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声明

֌为项ⴞ管⨶协Պ（PMI）Ⲵ标准઼ᤷ南，本ᤷ南是通过⴨关Ӫઈ

Ⲵ㠚ᝯ参与઼ޡ同协୶㘼开发Ⲵ。其开发过程汇䳶Ҷ一ᢩ志ᝯ㘵，并

广泛᭦䳶Ҷሩ本ᤷ南޵ᇩᝏ兴趣ⲴӪ༛Ⲵ观⛩。PMI管⨶该开发过程并

制ᇊ㿴则ԕ׳进协୶Ⲵ公平性，ն并没有ⴤ᧕参与写֌，也没有独立

⍻䈅、䇴ՠᡆ核实本ᤷ南所含ԫօؑ息Ⲵ准确性、ᆼᮤ性ᡆ本ᤷ南所

含ԫօ判ᯝⲴ有᭸性。

ഐ本ᤷ南ᡆሩ本ᤷ南Ⲵ应⭘ᡆ׍赖㘼ⴤ᧕ᡆ䰤᧕造成ⲴԫօӪ身

Քᇣ、财产ᡆ其Ԇᦏཡ，PMI不承担ԫօ责ԫ，ᰐ䇪⢩殊、䰤᧕、ഐ果

还是㺕گ性Ⲵ责ԫ。PMI不明示ᡆ暗示ൠ؍䇱ᡆ担؍本ᤷ南所含ؑ息Ⲵ

准确性与ᆼᮤ性，也不؍䇱本ᤷ南所含ؑ息㜭┑足֐Ⲵ⢩殊ⴞⲴᡆ䴰

㾱。PMI不为ԫօ֯⭘本标准ᡆᤷ南Ⲵ制造୶ᡆ׋应୶Ⲵ产૱ᡆ服务ᨀ

。؍担׋

PMI出⡸઼发行本ᤷ南，ᰒ不ԓ㺘向ԫօ个Ӫᡆഒփᨀ׋专业ᡆ其

Ԇ服务，也不为ԫօ个Ӫᡆഒփ履行ሩԆӪⲴԫօ义务。൘༴⨶ԫօ

具փ情况时，本ᤷ南Ⲵ֯⭘㘵都应׍ᦞ㠚身Ⲵ独立判ᯝ，ᡆ൘必㾱时

向资␡专业Ӫ༛寻求建议。与本ᤷ南议仈⴨关Ⲵؑ息ᡆ标准亦可从其

Ԇ途径㧧得。

䈫㘵可ԕ从这Ӌ途径㧧取本ᤷ南未包含Ⲵ观⛩ᡆؑ息。PMIᰐ权也

不Պ监ⶓᡆ强迫ԆӪ遵循本ᤷ南Ⲵ޵ᇩ，不Պ为ᆹޘᡆڕ康原ഐሩ产

૱、设计ᡆᆹ㻵进行䇔䇱、⍻䈅ᡆ检查。本ᤷ南中关Ҿ符合ڕ康ᡆᆹ

出Ⲵ，㘼应由䇔䇱㘵ᡆ༠明㘵ڊ㾱求Ⲵԫօ䇱明ᡆ༠明，都不是PMIޘ

承担ޘ部责ԫ。



序言

项ⴞ管⨶协Պ઼᭿ᦧ㚄ⴏ® ⢩䇨编写本实践ᤷ南，ⴞⲴ是൘社区

Ⲵ⨶䀓。本实践ᤷ南Ⲵᝯ景是：为项ⴞഒޕ␡建立ሩ᭿ᦧᯩ法Ⲵ更޵

䱏ᨀ׋⴨关工具、针ሩ不同情ຳⲴᤷ导ᯩ针ԕ及ሩⴞ前᭿ᦧ技术઼ᯩ

法Ⲵ⨶䀓，ԕ㧧得更ྭⲴ项ⴞ成果。

൘软件开发之ཆⲴ各行各业中，不同项ⴞഒ䱏都൘֯⭘᭿ᦧᯩ

法。我Ԝ两个组织都䇔䇶到，൘将产૱઼可ӔԈ成果推向市൪时，᭿

ᦧᯩ法Ⲵ发展㾱求我Ԝ䴰㾱有一种通⭘Ⲵ䈝䀰、开放Ⲵ思维઼⚥活运

⭘Ⲵᝯ望。此ཆ，我Ԝ两个组织还䇔䇶到，实现成功ӔԈⲴᯩ法ཊ种

ཊ样。ⴞ前存൘བྷ量工具、技术઼框架；为达成期望Ⲵ成果，各ഒ䱏

可选ᤙ适合其项ⴞ઼组织᮷化Ⲵ不同ᯩ法઼实践。

《᭿ᦧ实践ᤷ南》核心ငઈՊⲴ成ઈԜ有⵰不同Ⲵ㛼景，并且֯

⭘不同Ⲵᯩ法。有ӋငઈՊ成ઈ身为顾问，有Ӌ则൘组织޵工֌。Ԇ

Ԝ都已经൘工֌中֯⭘᭿ᦧᯩ法很ཊ年。
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索引



1 引论

欢迎䰵䈫《᭿ᦧ实践ᤷ南》！本ᤷ南是项ⴞ管⨶协Պ（PMI® ）઼᭿ᦧ㚄ⴏ® ᩪ᡻努力Ⲵ成果。负责

编写本实践ᤷ南Ⲵ核心创֌ഒ䱏成ઈ分别来㠚这两个组织，ԆԜ广泛汲取Ҷ当前ᤕ有不同㛼景、ؑԠ઼᮷

化Ⲵ广བྷ从业㘵઼亶导㘵Ⲵ专业⸕䇶。

本实践ᤷ南为项ⴞ亶导㘵઼项ⴞഒ䱏成ઈᨀ׋实践ᤷ导，帮助ԆԜ൘项ⴞ㿴划઼ᢗ行过程中适应᭿ᦧ

ᯩ法。我ԜⲴ核心创֌ഒ䱏发现，ⴞ前，ӪԜඊᇊ᭟ᤱ亴⍻法，㘼ሩ转变为᭿ᦧ思维模式、价٬观઼原则

Ⲵ✝情却并不儈，本实践ᤷ南⏥ⴆҶ项ⴞ᭿ᦧ性Ⲵ实践ᯩ法。本实践ᤷ南就是一座桥梁，可ԕ帮助⨶䀓从

亴⍻法转向᭿ᦧᯩ法Ⲵ途径。实际上，二㘵之䰤也存൘一Ӌ类լⲴ活动（ֻྲ㿴划），尽管༴⨶ᯩ式不

同，ն两种情况下都Պ发⭏。

我ԜⲴ核心创֌ഒ䱏֯⭘Ҷ᭿ᦧ思维模式来合֌并管⨶本实践ᤷ南第一⡸Ⲵ编写。随⵰技术઼᮷化Ⲵ

发展变化，未来ሩ本实践ᤷ南Ⲵ更新઼᭩进将反映现行Ⲵᯩ法。

与项ⴞ管⨶协ՊⲴ标准写֌仾格⴨比，൘编写本实践ᤷ南时，我Ԝ核心ഒ䱏采⭘Ҷ一种更为轻松Ⲵ、

通؇易៲Ⲵ写֌仾格。为Ҷ更ྭൠ䱀明有关㾱⛩઼概念，本ᤷ南纳ޕ新ݳ素，ྲᨀ示、ח栏઼案ֻ研究。

我Ԝ实ᯭԕ上变更Ⲵ原ഐ是为Ҷ加强本实践ᤷ南Ⲵ可䈫性，ᯩׯ⭘ᡧ֯⭘。

本实践ᤷ南并不仅仅是为Ҷ帮助计算机软件开发行业䀓决᭿ᦧᯩ法应⭘问仈，ഐ为᭿ᦧᯩ法Ⲵ应⭘已

经ᢙ展到各种䶎软件开发环ຳ中。制造、ᮉ㛢、医⯇ڕ؍等其Ԇ行业日⳺向不同Ⲵ᭿ᦧ程度发展，这种超

出软件业Ⲵ᭿ᦧ应⭘也属Ҿ本实践ᤷ南Ⲵ㤳ത。

敏捷型学习

䲔软件开发ཆ，ᮉ㛢业也为᭿ᦧ实践Ⲵᢙ展ᨀ׋Ҷ㢟ྭⲴ环ຳ。世⭼各ൠⲴ初中、儈中઼བྷᆖᮉ师都

开࿻֯⭘᭿ᦧᯩ法㩕造一种ᆖ习᮷化。ӪԜ利⭘᭿ᦧ技术来为重㾱工֌ᧂ优ݸ级。䶒ሩ䶒ⲴӔ⍱、有᜿义

Ⲵᆖ习、㠚组织ഒ䱏ԕ及利⭘ᜣ象力Ⲵ໎量රᆖ习઼/ᡆ迭ԓරᆖ习都是᭿ᦧ原则，这Ӌ原则可㜭᭩变Ӫ

Ԝ൘䈮า上Ⲵ思维模式，׳进ᮉ㛢ⴞ标Ⲵ实现（Briggs，2014）。＊

＊ Briggs ， Sara 。 “ ᭿ ᦧ ර ᆖ 习 ： Ӱ 么 是 ᭿ ᦧ ර ᆖ 习 ？ ᆳ 将 怎 样 推 动 ᮉ 㛢 变

䶙 ？ ”Opencolleges.edu.au 2014 年 2 月 22 日 ， 检 索 㠚

http ： //www.opencolleges.edu.au/informed/features/agile-based-learning-what-is-it-and-how-

can-it-change-education/

那么为օ㾱编写《᭿ᦧ实践ᤷ南》？又为օ㾱现൘编写઒？项ⴞഒ䱏֯⭘各种形式Ⲵ᭿ᦧ技术઼ᯩ法

至少已经䮯达几十年。դ随⵰᭿ᦧᯩ法迅⥋Ⲵ应⭘势ཤ，《᭿ᦧ宣䀰》[ [1] ]1 明确䱀述Ҷ᭿ᦧᯩ法Ⲵ价

٬观઼原则（参见 2.1 㢲）。ྲ今，项ⴞ亶导㘵઼项ⴞഒ䱏发现㠚己正༴Ҿ一个日新月异Ⲵ环ຳ中，技

术进步੸现ᤷᮠ级໎䮯，客ᡧሩ价٬ӔԈⲴ㾱求日趋紧迫。᭿ᦧ技术઼᭿ᦧᯩ法将有᭸ൠ管⨶各种仐㾶性

技术。此ཆ，᭿ᦧ第一原则将客ᡧ┑᜿㿶为最儈㾱求，㘼这也是ӔԈ让客ᡧ┑᜿Ⲵ产૱઼服务Ⲵ关䭞（参

见 2.1 㢲）。随⵰社ӔჂփⲴ广泛֯⭘，快速㘼透明Ⲵ客ᡧ反侸循环୮᡻可得。ഐ此，为؍ᤱ竞ҹ优

势，与时ء进，各组织不㜭只关注޵部，㘼是㾱放⵬ཆ部世⭼，关注客ᡧփ傼。

各种仐㾶性技术正൘通过降低进ޕ䰘槛来迅速᭩变竞ҹ环ຳ。越来越ཊⲴ成⟏组织日趋༽杂，创新㜭

力发展迟缓，൘为客ᡧᨀ׋新Ⲵ䀓决ᯩ案ᯩ䶒┎后。൘竞ҹ中，这Ӌ组织发现，小ර组织઼初创公司㜭ཏ

更快ൠ⭏产出┑足客ᡧ䴰求Ⲵ产૱。形势Ⲵ不ᯝ变化将继续֯׳བྷර组织采⭘᭿ᦧ思维模式，ԕ؍ᤱ竞ҹ

力઼现有Ⲵ市൪ԭ仍。

《᭿ᦧ实践ᤷ南》关注项ⴞ，䀓决项ⴞ⭏命ઘ期选ᤙ、实ᯭ᭿ᦧᯩ法઼组织ሩ᭿ᦧ项ⴞⲴ考㲁ഐ素。

组织变䶙管⨶（OCM）ሩҾ实践Ⲵ实ᯭ઼变䶙必不可少，ն是，由Ҿᆳ本身就是一䰘ᆖ科，ഐ㘼已经超出

本实践ᤷ南Ⲵ㤳ത。希望Ҷ䀓组织变䶙管⨶有关ᤷ导ᯩ针Ⲵ䈫㘵可参䰵《组织变䶙管⨶实践ᤷ南》[2] 。

㺘1-1列出Ҷ本实践ᤷ南㤳ത޵及超出本ᤷ南㤳തⲴ其Ԇ事项。

颠覆性技术

向云计算Ⲵ过⑑，尤其׳进Ҷ仐㾶性技术Ⲵ应⭘。ޘ⨳各ൠⲴ公司都൘利⭘这种模式迅速廉价㧧取计

算资Ⓚ，ԕ进ޕՐ统市൪。云计算㾱求减少亴Ԉ款，նՊ基Ҿ即Ԉ即⭘ᡆ᤹䴰Ԉ费Ⲵ机制，通过订䰵服务



随时Ԉ款。更新Ⲵ应⭘程序、基础设ᯭ઼平台ԕ一种迭ԓⲴ໎量ᯩ式发布到云端，与技术进步઼不ᯝ变化

Ⲵ客ᡧ䴰求؍ᤱ同步。

㺘1-1 㤳ത઼޵㤳തཆⲴ事项

本实践ᤷ南适⭘ҾሩҾ亴⍻法઼᭿ᦧᯩ法䳮ԕ取㠽Ⲵ项ⴞഒ䱏、䈅图䀓决快速创新઼༽杂性问仈Ⲵ项

ⴞഒ䱏，ԕ及致力Ҿഒ䱏᭩进Ⲵ项ⴞഒ䱏。本实践ᤷ南将ᨀ׋有⳺Ⲵᤷ导ᯩ针，ᆳԜ将有助Ҿ项ⴞ取得成

功，帮助项ⴞഒ䱏顺利ӔԈ୶业价٬，┑足客ᡧⲴ期望઼䴰求。

本实践ᤷ南Ⲵ组织结构ྲ下所述：

第2章 敏捷概述 ——本章包ᤜ《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵ有关思维模式、价٬观઼原则。ᆳ还⏥ⴆҶ可确ᇊⲴ

工֌与儈度不确ᇊⲴ工֌Ⲵ概念ԕ及精⳺、ⴻ板ᯩ法与᭿ᦧᯩ法之䰤Ⲵ⴨互关系。

第3章 生命周期选择 ——本章介绍Ҷ本实践ᤷ南涉及Ⲵ各种⭏命ઘ期。本章还䇢䀓Ҷ适⭘性筛选、

裁剪ᤷ导ᯩ针ԕ及常⭘ᯩ法组合。

第4章 敏捷实施：创建敏捷环境 ——本章介绍Ҷ创建᭿ᦧ环ຳ时㾱考㲁Ⲵ关䭞ഐ素，ྲ仆Ӫ式亶导

઼ഒ䱏构成。

第5章 敏捷实施：在敏捷环境中交付 ——本章包ᤜ怎样组建ഒ䱏ԕ及ഒ䱏为ᇊ期ӔԈ价٬可֯⭘Ⲵ

一㡜实践。本章还举ֻ䈤明Ҷഒ䱏报੺⣦态Ⲵ实䇱ᤷ标。（实䇱ᤷ标举ֻ：项ⴞ进展ྲ果֯⭘“红哴绿

⚟”Ⲵᯩ式，则红哴绿⚟不㜭成为实䇱ᤷ标；ྲ果֯⭘类լҾ⟳尽图等ᨀ׋更ཊ细㢲Ⲵ图㺘，且通过⟳尽

图展示项ⴞ进展为90%已ᆼ成，则⴨关ᤷ标即为实䇱ᤷ标。）

第6章 关于项目敏捷性的组织考虑因素 ——本章᧒讨Ҷ影૽᭿ᦧᯩ法֯⭘Ⲵ组织ഐ素，ྲ᮷化、成

⟏度、୶业实践઼PMOⲴ䀂㢢。

第7章 行动呼吁 ——行动呼吁㾱求为本实践ᤷ南Ⲵᤱ续᭩进ᨀ׋建议。

附录A、附录X、参考᮷⥞、参考书ⴞԕ及术䈝㺘ᨀ׋Ҷ其Ԇ有⭘ؑ息઼ᇊ义：

◆ 附录A。 包ᤜഐ޵ᇩ过䮯㘼未纳ޕ本实践ᤷ南正᮷Ⲵ有关必㾱ؑ息。

◆ 附录X。 包ᤜ㺕ݵ本实践ᤷ南正᮷Ⲵ有关䶎必㾱ؑ息。

◆ 参考文献。 ᤷ出本实践ᤷ南中引⭘有关标准઼其Ԇ出⡸⢙Ⲵ位置。

◆ 参考书目。 ᤹章㢲列出为本实践ᤷ南所⏥ⴆⲴ主仈，ᨀ׋有关详细ؑ息Ⲵ其Ԇ出⡸⢙。

◆ 术语表。 列出本实践ᤷ南所֯⭘Ⲵ术䈝及其ᇊ义。



[1] 括号内的数字与本实践指南后面的参考文献序号相对应。



2 敏捷概述

2.1 可确定的工作与高度不确定的工作

项ⴞ工֌包ᤜ可确ᇊⲴ工֌与儈度不确ᇊⲴ工֌。可确ᇊⲴ工֌项ⴞ具有明确Ⲵ⍱程，ᆳԜ൘ԕ往类

լⲴ项ⴞ中㻛䇱明是行之有᭸Ⲵ。൘ᆼ成设计后制造汽车、⭥ಘᡆ建造住ᆵ，这Ӌ都是可确ᇊⲴ工֌Ⲵֻ

ᆀ，其所涉及Ⲵ⭏产亶ฏ઼过程通常都很ྭ⨶䀓，并且ᢗ行Ⲵ不确ᇊ性઼仾䲙通常较低。

新Ⲵ设计、䀓决问仈઼之前未ڊ过Ⲵ工֌都是᧒索性Ⲵ。ᆳ㾱求主仈专ᇦᩪ᡻合֌，䀓决问仈，并创

建䀓决ᯩ案。遭遇儈度不确ᇊⲴ工֌ⲴӪઈ包ᤜ软件系统工程师、产૱设计师、医⭏、ᮉ师、律师઼䇨ཊ

䀓决问仈Ⲵ工程师等。随⵰可确ᇊⲴ工֌日⳺实现㠚动化，项ⴞഒ䱏也越来越ཊൠ从事儈度不确ᇊⲴ工

֌，从事这Ӌ工֌就䴰㾱֯⭘本实践ᤷ南所述Ⲵ有关技术。

儈度不确ᇊⲴ项ⴞ变化速度快，༽杂性઼仾䲙也儈。这Ӌ⢩⛩可㜭Պ给Ր统亴⍻法带来问仈，Ր统亴

⍻法旨൘亴ݸ确ᇊབྷ部分䴰求，并通过变更请求过程控制变更。㘼᭿ᦧᯩ法Ⲵ出现是为Ҷ൘⸝时䰤޵᧒讨

可行性，根ᦞ䇴ՠ઼反侸快速调ᮤ。

2.2 《敏捷宣言》及思维模式

2001年，软件业思ᜣ亶㻆ޡ同发㺘《᭿ᦧ宣䀰》，正式宣੺᭿ᦧ开发运动（参见图2-1）Ⲵ开࿻。

图2-1 《᭿ᦧ宣䀰》ഋབྷ价٬观

Ⓚ㠚这Ӌ价٬观Ⲵ十二བྷ原则ྲ图2-2所示。



图2-2 《᭿ᦧ宣䀰》十二བྷ原则

尽管这Ӌ原则Ⓚ㠚软件行业，ն已经ᢙ展到䇨ཊ其Ԇ行业。

这种思维模式、价٬观઼原则ᇊ义Ҷ᭿ᦧᯩ法Ⲵ组成部分。今天所֯⭘Ⲵ各种᭿ᦧᯩ法都植根Ҿ᭿ᦧ

思维模式、价٬观઼原则。ᆳԜ之䰤Ⲵ关系ྲ图2-3所示。



图2-3 《᭿ᦧ宣䀰》价٬观、原则઼通⭘实践之䰤Ⲵ关系

ྲ图2-3所示，൘㢮૸迈德·㾯德基 （Ahmed Sidky） 启发下ᨀ出Ⲵ模式将᭿ᦧ明确㺘述为一种思维

模式，ᆳ由《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵ价٬观所⭼ᇊ，受《᭿ᦧ宣䀰》原则ᤷ导，并通过各种实践实现。٬得关注Ⲵ

是，㲭❦术䈝“᭿ᦧ”൘《᭿ᦧ宣䀰》发㺘后⍱行开来，ն今天项ⴞഒ䱏所֯⭘Ⲵᯩ法઼技术却൘《᭿ᦧ

宣䀰》发㺘前已经֯⭘ཊ年，有Ӌ已经֯⭘Ҷ几十年之久。

“᭿ᦧᯩ法”是一个೺ᤜҶ各种框架઼ᯩ法Ⲵ⏥ⴆ性术䈝。图2-4结合上下᮷将᭿ᦧᇊ位为一个总

称，ᆳᤷⲴ是符合《᭿ᦧ宣䀰》价٬观઼原则Ⲵԫօᯩ法、技术、框架、᡻段ᡆ实践。图2-4还将᭿ᦧᯩ

法઼ⴻ板ᯩ法㿶为精⳺ᯩ法Ⲵᆀ䳶。这样ڊⲴ原ഐ是，ᆳԜ都是精⳺思ᜣⲴ具փ实ֻ，都反映Ҷ诸ྲԕ下

概念：“关注价٬”“小ᢩ量”઼“消䲔⎚费”。

᭿ᦧ是一种ᯩ法、᡻段、实践、技术还是框架？根ᦞ具փ情况，上述䇽䈝൷适⭘。䲔䶎֯⭘其Ԇ䇽䈝

明显更为合适，否则，本实践ᤷ南֯⭘“ᯩ法”一䇽。



图2-4 ᭿ᦧ是䇨ཊᯩ法Ⲵ一个总称

一㡜㘼䀰，可通过两种策⮕践行᭿ᦧ价٬观઼原则。一种策⮕是采⭘正㿴Ⲵ᭿ᦧᯩ法，ᆳԜ为⢩᜿设

计，经䇱明可达成期望Ⲵ成果。那么，൘变更઼裁剪之前，就䴰㾱㣡时䰤ᆖ习઼⨶䀓᭿ᦧᯩ法。不成⟏઼

随᜿Ⲵ裁剪Պ让᭿ᦧᯩ法Ⲵ᭸果བྷᢃᣈᢓ，从㘼䲀制Ҷ᭦⳺。（参见附录X2中Ⲵ“建议”。）

第二种策⮕是，ԕ一种适合项ⴞ㛼景Ⲵᯩ式ሩ项ⴞ实践进行变更，ԕׯ൘核心价٬观ᡆ原则ᯩ䶒取得

进展。֯⭘时䰤盒创建功㜭，ᡆ㘵֯⭘⢩ᇊ技术迭ԓ优化功㜭。൘适⭘Ҿ⢩ᇊ项ⴞ㛼景下，考㲁将一个བྷ

项ⴞ划分为几部分发布。实现有助Ҿ项ⴞ成功Ⲵ变更，这Ӌ变更不必是组织Ⲵ正式实践Ⲵ组成部分。最终

ⴞ标不是为Ҷ᭿ᦧ㘼᭿ᦧ，㘼是为Ҷ向客ᡧᤱ续ӔԈ价٬⍱，并达成更ྭⲴ୶业成果。

2.3 精益与看板方法

ⴻ待精⳺、᭿ᦧ与ⴻ板ᯩ法三㘵之䰤关系Ⲵ一种思路是，将᭿ᦧ઼ⴻ板ᯩ法㿶为精⳺思ᜣⲴ衍⭏⢙。

ᦒ䀰之，精⳺思ᜣ是一个超䳶，与᭿ᦧ઼ⴻ板ᯩ法ᤕ有ޡ性。

这种ޡ性䶎常⴨լ，重⛩൘ҾӔԈ价٬、尊重Ӫ、减少⎚费、透明化、适应变更ԕ及ᤱ续᭩ழ等ᯩ

䶒。项ⴞഒ䱏有时Պ发现将各种ᯩ法结合起来֯⭘更为有⭘，只㾱是ሩ组织ᡆഒ䱏有᭸Ⲵᯩ法，ᰐ䇪来Ⓚ

ྲօ，都应该采纳。ᰐ䇪֯⭘Ӱ么ᯩ法，ⴞ标都是为Ҷ实现最֣结果。

ⴻ板ᯩ法受到最初Ⲵ精⳺制造փ系Ⲵ启发，专䰘⭘Ҿ⸕䇶ර工֌。ᆳ൘ 2000 年ԓ中期出现，是当时

䶎常ⴋ行Ⲵ᭿ᦧᯩ法Ⲵ一种替ԓᯩ法。

ⴻ板ᯩ法不ྲ某Ӌ᭿ᦧᯩ法㿴㤳，破ൿ性也较小，原ഐ൘Ҿᆳ是原࿻Ⲵ“原ൠ出发”ᯩ法。൘有必㾱

ᡆ适当Ⲵ情况下，项ⴞഒ䱏可ԕ⴨ሩ轻松ൠ应⭘ⴻ板ᯩ法，并向其Ԇ᭿ᦧᯩ法发展。关Ҿⴻ板ᯩ法Ⲵ更ཊ

ؑ息，请参见“附录A3᭿ᦧ઼精⳺框架概述”。

案例



ത绕ⴻ板ᯩ法ԕ及其是否属Ҿ精⳺ᡆ᭿ᦧ运动可㜭总是Պ有བྷ量讨䇪。ᆳ从精⳺制造构思㘼来，也ത

绕精⳺制造，ն更广泛ൠ应⭘Ҿ᭿ᦧ环ຳ中。

2.4 不确定性、风险和生命周期选择

有Ӌ项ⴞ൘项ⴞ䴰求，ԕ及ྲօ֯⭘现有⸕䇶઼技术┑足这Ӌ䴰求ᯩ䶒，具有很བྷⲴ不确ᇊ性。这Ӌ

不确ᇊഐ素可㜭导致བྷ量变更઼项ⴞ༽杂性Ⲵᨀ儈。上述⢩⛩ྲ图2-5所示。

随⵰项ⴞ不确ᇊ性Ⲵ໎加，返工Ⲵ仾䲙઼֯⭘不同ᯩ法Ⲵ䴰求也Պ໎加。为Ҷ减轻这Ӌ仾䲙Ⲵ影૽，

ഒ䱏选ᤙⲴ⭏命ઘ期㾱㜭ཏ通过较少Ⲵ工֌໎量䀓决项ⴞⲴབྷ量不确ᇊ性问仈。

ഒ䱏可ԕ利⭘较少Ⲵ工֌໎量傼䇱㠚身Ⲵ工֌，并且可ԕሩ᧕下来Ⲵ工֌ڊ出⴨应变更。与䶉态书䶒

㿴㤳⴨比，当ഒ䱏ӔԈ小Ⲵ໎量时，ԆԜ㜭ཏ更快更准确ൠ⨶䀓ⵏ正Ⲵ客ᡧ䴰求。

图2-5 受斯泰㾯༽杂性模ර启发Ⲵ不确ᇊ性઼༽杂性模ර

ഒ䱏可ԕ⭘明确稳ᇊⲴ管⨶㾱求㿴划并管⨶项ⴞ，轻松䀓决各种技术᥁ᡈ。ն是，随⵰项ⴞ不确ᇊ性

Ⲵ໎加，变更、ڊᰐ⭘功઼返工Ⲵ可㜭性也Պ随之໎加，㘼这不仅ԓ价儈ᰲ，㘼且㙇费时䰤。

有Ӌഒ䱏让项ⴞ⭏命ઘ期发⭏╄变，ԕ֯ׯ⭘迭ԓ઼໎量ᯩ法。䇨ཊഒ䱏发现，൘᧒讨迭ԓ䴰求、更

仁繁ൠӔԈ໎量时，ഒ䱏Պ更ᇩ易适应变更。由Ҿഒ䱏㧧得反侸，这Ӌ迭ԓ઼໎量ᯩ法减少Ҷ⎚费઼返

工。这Ӌᯩ法应⭘Ҷ：

◆ 䶎常⸝Ⲵ反侸循环；

◆ 仁繁调ᮤ过程；

◆ 重新进行优ݸ级ᧂ序；

◆ ᇊ期更新计划；



◆ 仁繁ӔԈ。

㾱⛩

简单项ⴞ、繁杂项ⴞ઼༽杂项ⴞ分别᜿ણ⵰Ӱ么？考㲁一ӋབྷරⲴ项ⴞ，比ྲ波༛顿“བྷ开᥆”䳗道

工程项ⴞ。㺘䶒上，该项ⴞլ乎⴨当简单：将儈架公路移到ൠ下。ሩ䴰求也有儈度Ⲵޡ䇶（参见图2-5Y

轴）。൘项ⴞ开࿻之前，项ⴞ继续推进Ⲵ不确ᇊ性很低。㘼且，ۿ䇨ཊབྷර项ⴞ一样，该项ⴞ൘进行过程

中也遇到Ҷ一Ӌ᜿ཆ。

൘从事一个几乎没有中䰤可ӔԈ成果ᡆ㘵几乎没有机Պ进行原ර开发Ⲵ项ⴞ时，ഒ䱏最有可㜭Պ֯⭘

亴⍻ර⭏命ઘ期进行项ⴞ管⨶。ഒ䱏可ԕ根ᦞ其发现Ⲵ情况ڊ出调ᮤ，ն却ᰐ法֯⭘᭿ᦧᯩ法管⨶新໎迭

ԓ䴰求ᡆ໎量可ӔԈ成果，进㘼㧧得反侸。

“བྷ开᥆”项ⴞᰐ䇪ྲօ都不是一个简单项ⴞ。ն是，䇨ཊ项ⴞ一开࿻༴Ҿ斯泰㾯༽杂性模රⲴ左下

部分，并ᰐⵏ正Ⲵ᡻段转㘼֯⭘其Ԇᯩ法。从䴰求઼ӔԈ᡻段两ᯩ䶒ሩ项ⴞ进行䇴ՠ后确ᇊҶ项ⴞ⭏命ઘ

期Ⲵ最֣ᯩ法。

ሩҾ涉及新仆Ⲵ工具、技术、材ᯉᡆ应⭘亶ฏⲴ项ⴞ，这Ӌ迭ԓ、໎量઼᭿ᦧᯩ法䶎常有᭸。（参见

第3章“⭏命ઘ期选ᤙ”。）ᆳԜ也适⭘Ҿ具有ԕ下⢩⛩Ⲵ项ⴞ：

◆ 䴰㾱研究઼开发；

◆ 变更速度极快；

◆ 具有不明确ᡆ未⸕Ⲵ䴰求、不确ᇊ性ᡆ仾䲙；

◆ 最终ⴞ标䳮ԕ᧿述。

通过构建一个小Ⲵ໎量，❦后ሩ其进行⍻䈅઼䇴ՠ，ഒ䱏可ԕ൘⸝时䰤޵ԕ低成本᧒索不确ᇊ性，降

低仾䲙，最བྷ程度ൠ实现୶业价٬ⲴӔԈ。这种不确ᇊ性可㜭䳶中Ҿ适⭘性઼䴰求（正൘构建Ⲵ产૱是否

正确？）、技术可行性઼性㜭（产૱是否可ԕ采⭘这种ᯩ法构建？）ᡆ过程઼Ӫઈ（这是否为ഒ䱏工֌Ⲵ

一种有᭸ᯩ式？）。ԕ上三个⢩⛩（产૱㿴格、⭏产㜭力઼过程适⭘性）通常都具有儈度不确ᇊ性ഐ素。

不过，迭ԓ઼໎量管⨶ᯩ法也有其应⭘局䲀性。当技术઼䴰求Ⲵ不确ᇊ性都很儈时（图2-5右上部

分），项ⴞ就Պ极端༽杂，䲧ޕᰐ序⣦态。为Ҷ֯项ⴞ尽可㜭可䶐，䴰㾱遏制其中一个不确ᇊ性变量。



3 生命周期选择

项ⴞ有ཊ种形式，也有ཊ种实ᯭᯩ式。项ⴞഒ䱏䴰㾱䇔䇶到⴨关⢩征઼ᯩ案，ԕ选ᤙ最可㜭֯项ⴞ成

功Ⲵᯩ法。

本实践ᤷ南涉及ഋ种⭏命ઘ期，分别ᇊ义ྲ下：

◆ 预测型生命周期。 这是一种更为Ր统Ⲵᯩ法，ᨀ前进行བྷ量Ⲵ计划工֌，❦后一次性ᢗ行；ᢗ

行是一个连续Ⲵ过程。

◆ 迭代型生命周期。 这种ᯩ法ݱ䇨ሩ未ᆼ成Ⲵ工֌进行反侸，从㘼᭩进઼؞᭩该工֌。

◆ 增量型生命周期。 这种ᯩ法向客ᡧᨀ׋各个已ᆼ成Ⲵ，可㜭立即֯⭘Ⲵ可ӔԈ成果。

◆ 敏捷生命周期。 这种ᯩ法ᰒ有迭ԓ，也有໎量，ׯҾᆼழ工֌，仁繁ӔԈ。

非敏捷方法应该如何称呼？

并没有一个通⭘Ⲵ术䈝⭘Ҿ᧿述䶎᭿ᦧᯩ法。起初，本实践ᤷ南⭘术䈝计划驱动型 ᧿述强调ᨀ前计

划，❦后再实ᯭ该计划。有ӋӪ更ௌ欢⭘术䈝瀑布式 ᡆ系列式 ᧿述这种⭏命ઘ期。最终，我Ԝ选ᇊ֯⭘

术䈝预测型 ，ഐ为ᆳ൘《项ⴞ管⨶⸕䇶փ系ᤷ南》（《PMBOK® ᤷ南》）[3] ઼《项ⴞ管⨶⸕䇶փ系ᤷ南

（PMBOK® ᤷ南）（第5⡸）—软件分册》[4] 中也曾⭘到。

䇨ཊ组织都不曾遇到过这两种极端情况，㘼只遇到过某Ӌ中䰤情况。这是很正常Ⲵ，ն我Ԝ仍❦䴰㾱

一种ᯩ法来讨䇪这两个极端。ྲ果敏捷 是其中一个极端，我Ԝ将另一个极端称为预测型 。

3.1 项目生命周期的特征

㺘3-1简㾱䈤明Ҷ本实践ᤷ南涉及Ⲵഋ种⭏命ઘ期Ⲵ⢩征。

㺘3-1 ഋ种⭏命ઘ期Ⲵ⢩征

䴰㾱注᜿Ⲵ是，所有Ⲵ项ⴞ都具有这Ӌ⢩征，没有一个项ⴞ㜭ཏᆼޘ不考㲁䴰求、ӔԈ、变更઼ⴞ标

这Ӌഐ素。项ⴞⲴപ有⢩征决ᇊҶ其适合采⭘ଚ种⭏命ઘ期。

另一种⨶䀓不同项ⴞ⭏命ઘ期Ⲵᯩ法是，֯⭘一个连续区䰤，从一端Ⲵ亴⍻රઘ期到另一端Ⲵ᭿ᦧර

ઘ期，连续区䰤中䰤还有更ཊⲴ迭ԓරઘ期ᡆ໎量රઘ期。

第六⡸《PMBOK® ᤷ南》附录 X3 图 X3-1 将连续区䰤显示为一条ⴤ线。该图强调Ҷ从线Ⲵ一端到另

一端，项ⴞ⢩征Ⲵ变化情况。另一种形象化Ⲵᯩ法是，⭘一个二维正ᯩ形㺘示这个连续区䰤，ྲ图3-1所

示。



图3-1 ⭏命ઘ期Ⲵ连续区䰤

没有ଚ个⭏命ઘ期㜭ཏᆼ美ൠ适⭘Ҿ所有Ⲵ项ⴞ。⴨反，每个项ⴞ都㜭൘连续区䰤中找到一个⛩，根

ᦞ其㛼景⢩征，实现最֣平㺑。

◆ 预测型生命周期。 ݵ分利⭘已⸕઼已经䇱明Ⲵ事⢙。不确ᇊ性઼༽杂性Ⲵ减少，ݱ䇨项ⴞഒ䱏

将工֌分䀓为一系列可亴⍻Ⲵ小组。

◆ 迭代型生命周期。 ݱ䇨ሩ部分ᆼ成ᡆ未ᆼ成Ⲵ工֌进行反侸，从㘼ሩ该工֌进行᭩进઼؞᭩。

◆ 增量型生命周期。 可向客ᡧᨀ׋ᆼ成Ⲵ可ӔԈ成果，让客ᡧ㜭ཏ立即֯⭘。

◆ 敏捷生命周期。 ᆳ同时利⭘迭ԓ属性઼໎量⢩征。ഒ䱏֯⭘᭿ᦧᯩ法时，ԆԜՊሩ产૱进行迭

ԓ，创建ᆼ成Ⲵ可ӔԈ成果。ഒ䱏将㧧得早期Ⲵ反侸，并㜭ᨀ׋客ᡧ可见性、ؑ心઼ሩ产૱Ⲵ控制。由Ҿ

ഒ䱏可ԕᨀ前发布产૱，㘼ഒ䱏将⦷ݸӔԈ价٬最儈Ⲵ工֌，所ԕ项ⴞ可ԕ更早产⭏ᣅ资എ报。

3.1.1 预测型生命周期的特征

亴⍻ර⭏命ઘ期亴计Պ从儈确ᇊ性Ⲵ明确Ⲵ䴰求、稳ᇊⲴഒ䱏઼低仾䲙中㧧⳺。ഐ此，项ⴞ活动通常

ԕ顺序ᯩ式ᢗ行，ྲ图3-2所示。

为Ҷ实现这种ᯩ法，ഒ䱏䴰㾱详细Ⲵ计划，Ҷ䀓㾱ӔԈӰ么ԕ及怎样ӔԈ。当其Ԇ▌൘变更受到䲀制

时，这Ӌ项ⴞ就Պ成功（ֻྲ，䴰求变更；项ⴞഒ䱏成ઈ؞᭩ഒ䱏ӔԈⲴ成果）。ഒ䱏亶导Ⲵⴞ标是尽可

㜭减少亴⍻ර项ⴞⲴ变更。

ഒ䱏൘项ⴞ开࿻时创建详细Ⲵ䴰求઼计划时，ԆԜ可ԕ䱀明各种制约ഐ素。❦后，ഒ䱏可ԕ利⭘这Ӌ

制约ഐ素管⨶仾䲙઼成本。进㘼，ഒ䱏൘实ᯭ详细计划时，ԆԜՊ监ⶓ并控制可㜭影૽㤳ത、进度计划ᡆ

亴算Ⲵ变更。



亴⍻ර项ⴞ强调根ᦞ部䰘划分Ⲵ、有᭸Ⲵ、顺序Ⲵ工֌，并且通常不Պ൘项ⴞ结束前ӔԈ୶业价٬。

ྲ果遇到变更ᡆ䴰求分歧，ᡆ㘵技术䀓决ᯩ案变得不再简单明Ҷ，亴⍻ර项ⴞ就将产⭏᜿ᜣ不到Ⲵ成本。

计划始终贯穿其中

㾱䇠住Ⲵ关䭞一⛩是，每种⭏命ઘ期都有计划㾱素。⭏命ઘ期Ⲵ不同之༴并䶎൘Ҿ计划是否ᆼ成，㘼

൘Ҿᆼ成Ҷཊ少计划ԕ及օ时ᆼ成。

൘连续区䰤Ⲵ亴⍻一端，是计划傡动⵰工֌。有ཊ少计划，就有ཊ少ᨀ前ᢗ行Ⲵ可㜭性。尽可㜭详细

ൠᇊ义䴰求。ഒ䱏ՠ算օ时㜭ཏӔԈ可ӔԈ成果，并ޘ䶒开展采购工֌。

൘迭ԓᯩ法中，也计划Ҷ原ර઼傼䇱，ն是输出ⲴⴞⲴ是؞᭩一开࿻所创建Ⲵ计划。ሩ未ᆼ成Ⲵ工֌

Ⲵ早期䇴审将有助Ҿ未来Ⲵ项ⴞ工֌。

与此同时，໎量ᯩ法计划ӔԈᮤ个项ⴞ后续部分。ഒ䱏可ԕᨀ前计划可ӔԈ成果Ⲵ㤕干次连续ӔԈ，

ᡆ㘵一次只计划ӔԈ一个。可ӔԈ成果为未来Ⲵ项ⴞ工֌ᨀ׋Ҷ⴨关ؑ息。

᭿ᦧ项ⴞ也有计划。主㾱区别൘Ҿ，通过ሩ仁繁ӔԈⲴ可ӔԈ成果Ⲵ䇴审，ഒ䱏将㜭㧧得更ཊⲴؑ

息，从㘼൘此基础上进行计划઼重新计划。ᰐ䇪采⭘ଚ种项ⴞ⭏命ઘ期，项ⴞ都䴰㾱计划。

图3-2 亴⍻ර⭏命ઘ期

3.1.2 迭代型生命周期的特征

迭ԓර⭏命ઘ期通过连续Ⲵ原රᡆ概念傼䇱来᭩进产૱ᡆ成果。每一个新Ⲵ原ර都㜭带来新Ⲵ⴨关ᯩ

新Ⲵ反侸઼ഒ䱏见䀓。❦后，ഒ䱏൘下一ઘ期重༽一个ᡆཊ个项ⴞ活动，൘其中纳ޕ新Ⲵؑ息。ഒ䱏可㜭

Պ൘䮯达ᮠઘ时䰤Ⲵ一个⢩ᇊ迭ԓ中֯⭘时䰤盒，䳶中各种见䀓，❦后根ᦞ这Ӌ见䀓ሩ活动进行返工。这

样，迭ԓ有利Ҿ䇶别઼减少项ⴞⲴ不确ᇊ性。

当项ⴞ༽杂性儈、变更仁繁ᡆ当项ⴞ㤳ത受到⴨关ᯩሩ所䴰最终产૱Ⲵ不同观⛩Ⲵ᭟配时，采⭘迭ԓ

ර⭏命ઘ期Պ有优势。迭ԓර⭏命ઘ期可㜭䴰㾱更䮯Ⲵ时䰤，ഐ为ᆳ是为ᆖ习㘼优化，㘼不是为ӔԈ速度

㘼优化。

图3-3显示迭ԓර项ⴞ⭏命ઘ期Ⲵ一个产૱ӔԈⲴ某Ӌ㾱素。

图3-3 迭ԓර⭏命ઘ期



3.1.3 增量型生命周期的特征

有Ӌ项ⴞ优化是为Ҷ加快ӔԈ速度。䇨ཊԱ业઼项ⴞᰐ法等待所有Ⲵ事情ޘ部ᆼ成；这种情况下，客

ᡧᝯ᜿᧕受ᮤ个䀓决ᯩ案Ⲵ一个部分。这种少量可ӔԈ成果Ⲵ仁繁ӔԈ称为໎量ර⭏命ઘ期（参见图3-

4）。

您是否曾经参与过这样Ⲵ项ⴞ，൘项ⴞ过程中，䴰求լ乎每天都൘变化，您䇔为，“我Ԝ൘ӔԈԱ业

ᢩ准Ⲵ原ර时就ՊҶ䀓䴰求。”ྲ果情况ྲ此，那么，采⭘᭿ᦧᯩ法将有助Ҿ这个项ⴞ。原ර法啃励反

侸，并有助Ҿ更ྭൠ⨶䀓可纳ޕ每个可ӔԈ成果Ⲵ䴰求。

图3-4 不同བྷ小Ⲵ໎量Ⲵ⭏命ઘ期

㾱⛩

您是否并不确ᇊ新Ⲵ୶业服务൘实践中怎样发ᥕ֌⭘？⭘䇴ՠ标准来创建一个概念傼䇱，ԕ此᧒讨期

望Ⲵ结果。ྲ果您怀⯁䴰求将根ᦞ客ᡧⲴ反侸发⭏变更，请֯⭘迭ԓᯩ法。

与一次ӔԈ一个最终产૱⴨比，໎量ර⭏命ઘ期将经常优化为项ⴞ发起Ӫᡆ客ᡧӔԈ价٬Ⲵ工֌。൘

开࿻工֌之前，ഒ䱏就计划Ҷ最初Ⲵ可ӔԈ成果，ԆԜ还Պ尽快开࿻第一次ӔԈⲴ工֌。某Ӌ᭿ᦧ项ⴞ൘

项ⴞ启动后几天޵就开࿻ӔԈ价٬。有Ⲵ项ⴞ可㜭䴰㾱更䮯Ⲵ时䰤，从1ઘ到几ઘ时䰤不等。

随⵰项ⴞⲴ继续，ഒ䱏可㜭Պٿ离最初Ⲵ设ᜣ。由Ҿ可ԕ更快ൠӔԈ价٬，ഐ㘼ഒ䱏可ԕ管⨶ٿ差。

与客ᡧ൘项ⴞ结束时㧧得价٬⴨比，确؍客ᡧ㜭尽早㧧得价٬，其变更઼差异程度Ⲵ重㾱性变得不那么重

㾱。

采⭘໎量ᯩ法Ⲵ一个ֻᆀ是：为客ᡧᨀ׋一个单一功㜭ᡆ是ӔԈ一项ᆼ成Ⲵ工֌。

ֻྲ，൘继续؞建བྷ楼Ⲵ其։部分之前，ᯭ工Ӫઈ可㜭希望ݸ展示一䰤已ᆼ工Ⲵ房䰤ᡆ一层楼。这种

情况下，൘继续؞建བྷ楼Ⲵ下一层前，ԆԜ可㜭Պ为已ᆼ工Ⲵ楼层布置ᇦ具、刷┶等。客ᡧ可ԕ查ⴻ઼ᢩ

准有关样式、仌㢢઼其Ԇ细㢲，ԕׯ൘进一步ᣅޕ时䰤઼金钱之前ڊ出⴨应Ⲵ调ᮤ。这样ڊ将减少▌൘Ⲵ

返工઼/ᡆ客ᡧⲴ不┑。

ᆼᮤ性઼ӔԈ是主观Ⲵ。ഒ䱏可㜭䴰㾱㧧得关Ҿ原රⲴ反侸，❦后可㜭选ᤙ将最小可行性产૱

（MVP） ӔԈ给部分客ᡧ。客ᡧⲴ反侸将帮助ഒ䱏Ҷ䀓ԆԜ䴰㾱为随后ӔԈⲴ最终功㜭Ⲵᆼழᨀ׋ӋӰ

么。

᭿ᦧഒ䱏Ⲵ一个重㾱差异化优势൘Ҿ，ԆԜՊ经常ӔԈ୶业价٬。由Ҿ产૱Ⲵ功㜭得到໎加，就㜭吸

引更ཊⲴ消费㘵，ഐ㘼我Ԝ就可ԕ䈤，ᆳ是໎量ӔԈⲴ。

3.1.4 敏捷生命周期的特征

൘᭿ᦧ环ຳ中，ഒ䱏亴ᯉ䴰求Պ发⭏变更。迭ԓ઼໎量ᯩ法㜭ཏᨀ׋反侸，ԕׯ᭩ழ项ⴞ下一部分Ⲵ

计划。不过，൘᭿ᦧ项ⴞ中，໎量ӔԈՊ发现隐㯿ᡆ䈟䀓Ⲵ䴰求。图3-5显示Ҷ实现໎量ӔԈⲴ两种可㜭

Ⲵᯩ法，这样将ׯҾ项ⴞ与客ᡧ䴰求؍ᤱ一致，并根ᦞ䴰㾱进行调ᮤ。



图3-5 基Ҿ迭ԓ઼基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ⭏命ઘ期

൘基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ中，ഒ䱏ԕ迭ԓ（⴨等ᤱ续时䰤Ⲵ时䰤盒）形式ӔԈᆼᮤⲴ功㜭。ഒ䱏䳶中Ҿ最重

㾱Ⲵ功㜭，֌为一个ഒ䱏合֌ᆼ成其工֌。❦后，ഒ䱏再䳶中Ҿ下一项最重㾱Ⲵ功㜭，并合֌ᆼ成其工

֌。ഒ䱏可决ᇊ一次进行㤕干功㜭Ⲵ开发工֌，նഒ䱏不Պ同时ᆼ成所有Ⲵ迭ԓ工֌（即ഒ䱏不Պ൘ᆼ成

。（部分析等工֌后再䀓决所有䴰求ޘ

ሩҾ建立൘⍱程基础上Ⲵ᭿ᦧᯩ法，ഒ䱏将根ᦞ㠚身㜭力，从待办事项列㺘中ᨀ取㤕干功㜭开࿻工

֌，㘼不是᤹➗基Ҿ迭ԓⲴ进度计划开࿻工֌。ഒ䱏ᇊ义ԫ务板各列Ⲵ工֌⍱，并管⨶各列Ⲵ进行中Ⲵ工

֌。ᆼ成不同功㜭所㣡费Ⲵ时䰤可㜭有所不同。ഒ䱏让进行中Ⲵ工֌Ⲵ㿴模尽量小，ԕׯ尽早发现问仈，

并൘䴰㾱变更时减少返工。ᰐ䴰利⭘迭ԓᇊ义计划઼审核⛩，㘼由ഒ䱏઼业务⴨关ᯩ决ᇊ㿴划、产૱䇴审

与എ顾Ⲵ最适当Ⲵ进度计划。

᭿ᦧ⭏命ઘ期是符合《᭿ᦧ宣䀰》原则Ⲵઘ期。⢩别是，客ᡧ┑᜿度将随⵰有价٬产૱Ⲵ早期ӔԈ઼

ᤱ续ӔԈ不ᯝᨀ升。此ཆ，功㜭性Ⲵ、ᨀ׋价٬Ⲵ໎量可ӔԈ成果，是㺑量进展Ⲵ主㾱尺度。为Ҷ适应更

仁繁Ⲵ变更઼更仁繁ൠӔԈ项ⴞ价٬，᭿ᦧ⭏命ઘ期结合Ҷ迭ԓ઼໎量ᯩ法。

3.1.5 敏捷适用性筛选器

有各种䇴ՠ模ර可⭘来帮助确ᇊ֯⭘᭿ᦧᯩ法Ⲵ适合性ᡆ差距。这Ӌ模ර䇴ՠ项ⴞ઼具有适应性઼适

⭘性Ⲵ组织ഐ素，❦后ᨀ׋分ᮠ㺘明一致性ᡆ▌൘仾䲙亶ฏ。附录 X3 综合ᨀ׋Ҷ各种⍱行Ⲵ䇴ՠ模ර，

ᆳԜ可⭘֌᭿ᦧ适⭘性筛选ಘ。



3.1.6 混合生命周期的特征

ሩҾᮤ个项ⴞ，没有必㾱֯⭘单一Ⲵᯩ法。为达到⢩ᇊⲴⴞ标，项ⴞ经常㾱结合不同Ⲵ⭏命ઘ期㾱

素。亴⍻、迭ԓ、໎量઼/ᡆ᭿ᦧᯩ法Ⲵ组合就是一种␧合ᯩ法。

图3-6᧿述Ҷ针ሩ不同项ⴞ类රⲴ基本Ⲵ、单一Ⲵᯩ法，ᆳԜ结合起来就形成一种␧合模ර。早期过

程采⭘Ҷ一个᭿ᦧ开发⭏命ઘ期，之后往往是一个亴⍻රⲴ发布阶段。当项ⴞ可ԕ从᭿ᦧᯩ法中受⳺并且

项ⴞⲴ开发部分中存൘不确ᇊ性、༽杂性઼仾䲙时，可ԕ֯⭘这种ᯩ法，❦后是一个明确Ⲵ、可重༽Ⲵ发

布阶段，该阶段适合采⭘亴⍻ᯩ法进行，可㜭由不同Ⲵഒ䱏实ᯭ。这种ᯩ法Ⲵ一个ֻᆀ是，开发某种新Ⲵ

儈科技产૱，❦后䶒向成千上万Ⲵ⭘ᡧ推出，并ሩԆԜ进行培训。

混合生命周期项目示例

某制㦟公司进ޕ旷日ᤱ久Ⲵ美国伏૱㦟૱管⨶局（FDA）审ᢩ过程，该过程一ⴤ延续到开发过程结束

及ᮤ个⭏命ઘ期，ྲ图3-6所示。当项ⴞഒ䱏ԕ一种᭿ᦧⲴᯩ式进行㦟⢙䈅傼时，为ᢗ行 FDA Ⲵ审ᢩ过

程，ԆԜ必须将㦟⢙展示给一个ཆ部ഒփ。一位顾问帮助将 FDAⲴ审ᢩ过程部分䳶成到᭿ᦧ开发过程中，

ԕ创建一种更加合⨶Ⲵ␧合ᯩ法。

这个᭵事Ⲵ简⸝⡸本是，ഐ为 FDA Ⲵ审ᢩ过程䴰㾱൘开发过程结束时ᆼ成，ᡆ㘵൘发⭏ԫօ变更之

后重༽ᢗ行（这包ᤜ即֯发⭏Ҷ最微小Ⲵ变更后），所ԕ这个过程必须൘开发过程结束后֌为一个单独Ⲵ

阶段㘼存൘。֯⭘迭ԓ过程Ⲵ䳶成并不成功。不过，这位顾问创造Ҷ一Ӌ有⭘Ⲵ快速ޕ䰘ᤷ南઼⍻䈅协

议，ᆳԜ缩⸝Ҷ最终ⲴFDA审ᢩ过程。

图3-6 ᭿ᦧ开发后᧕亴⍻ර发布

3.1.7 结合了敏捷和预测的方法

另一种ᯩ法是൘ᮤ个⭏命ઘ期中结合֯⭘᭿ᦧᯩ法઼亴⍻法。

图3-7 同时结合֯⭘᭿ᦧ઼亴⍻Ⲵᯩ法

൘图3-7中，൘同一项ⴞ中结合֯⭘Ҷ亴⍻法઼᭿ᦧᯩ法。也䇨ഒ䱏正൘逐⑀ൠ向᭿ᦧ过⑑，并֯⭘

一Ӌᯩ法，ྲ⸝迭ԓ、每日站Պ઼എ顾，ն൘项ⴞⲴ其Ԇᯩ䶒，ྲ前期䇴ՠ、工֌分配઼进度跟踪等，仍

❦遵循Ҷ亴⍻法。

同时֯⭘亴⍻法઼᭿ᦧᯩ法是一个常见Ⲵ情况。将这种ᯩ法称为᭿ᦧᯩ法是一种䈟导，ഐ为ᆳ显❦没

有ݵ分փ现᭿ᦧ思维模式、价٬观઼原则。不过，由Ҿ这是一种␧合ᯩ法，所ԕ称其为亴⍻法也是不准确

Ⲵ。

3.1.8 以预测法为主、敏捷方法为辅的方法

图3-8所示为一个ԕ亴⍻法为主Ⲵ项ⴞ中一个小Ⲵ᭿ᦧ㾱素。൘这种情况下，ԕ᭿ᦧᯩ法༴⨶具有不

确ᇊ性、༽杂性ᡆ㤳ത㭃延机Պ项ⴞⲴ一部分，㘼֯⭘亴⍻法管⨶项ⴞⲴ其։部分。这种ᯩ法Ⲵ一个ֻᆀ

是，某工程公司正൘֯⭘一个新Ⲵ组件建造一个设ᯭ。



图3-8 ԕ亴⍻法为主、᭿ᦧᯩ法为辅Ⲵᯩ法

㲭❦བྷ部分项ⴞ可㜭是常㿴Ⲵ、可亴⍻Ⲵ，就ۿ组织实ᯭⲴ䇨ཊ其ԆⲴ设ᯭ项ⴞ一样，ն这个项ⴞ包

含Ҷ一种新Ⲵ屋顶材ᯉ。承包୶可㜭计划俆ݸ൘ൠ䶒上进行一Ӌ小㿴模Ⲵᆹ㻵䈅傼，ԕ确ᇊ最֣Ⲵᆹ㻵ᯩ

法，并൘有足ཏ时䰤䀓决问仈时尽早发现问仈，随后通过䈅傼઼调ᮤ，໎量ൠ᭩进过程。

3.1.9 以敏捷方法为主、预测法为辅的方法

图3-9᧿述Ҷ一个ԕ᭿ᦧᯩ法为主、亴⍻法为辅Ⲵᯩ法。当某个⢩ᇊ㾱素不可协୶，ᡆ㘵֯⭘᭿ᦧᯩ

法不可ᢗ行时，可㜭Պ֯⭘这种ᯩ法。这种情况Ⲵֻᆀ包ᤜ，䳶成由不同׋应୶开发Ⲵཆ部组件，这Ӌཆ

部组件不㜭ᡆ不Պԕ协֌ᡆ໎量ᯩ式合֌。൘组件ӔԈ之后，䴰㾱单独䳶成。

图3-9 ԕ᭿ᦧᯩ法为主、亴⍻法为辅Ⲵᯩ法

3.1.10 符合目的的混合生命周期

项ⴞഒ䱏可㜭基Ҿ项ⴞ仾䲙设计一个␧合⭏命ઘ期。ֻྲ，某校ഝ建设项ⴞ可㜭Պ有ཊ个建筑䴰㾱᭩

ழ઼建设。໎量ᯩ法Պ将资Ⓚ䳶中，֯某Ӌ建筑比其Ԇ建筑更早ᆼ工，从㘼加快ᣅ资എ报。众所ઘ⸕，每

个建筑Ⲵ独㠚ӔԈ都㜭得⳺Ҿ该建筑独㠚采⭘亴⍻ර⭏命ઘ期。

项ⴞ管⨶Ⲵⴞ标是൘给ᇊⲴ当前环ຳ下尽可㜭ԕ最ྭⲴᯩ式创造୶业价٬。项ⴞ采⭘᭿ᦧᯩ法ᣁᡆ亴

⍻法，都ᰐ关紧㾱。㾱ᨀ出Ⲵ问仈是：“我Ԝ怎样ڊ᡽㜭最成功？”

当ഒ䱏创造价٬时，是否䴰㾱反侸？ྲ果䴰㾱，໎量ᯩ法将Պ有所帮助。൘᧒讨各种ᜣ法时，是否䴰

㾱管⨶仾䲙？ྲ果䴰㾱，迭ԓᯩ法ᡆ᭿ᦧᯩ法将Պ有所帮助。

当组织ᰐ法ӔԈ中䰤价٬时，᭿ᦧᯩ法可㜭不是很有⭘。这样没有问仈，ն为Ҷ᭿ᦧ㘼᭿ᦧ并不是ⴞ

标。关䭞൘Ҿ，㾱选ᤙ一个ሩ项ⴞ、仾䲙઼᮷化管⨶有⭘Ⲵ⭏命ઘ期ᡆ⭏命ઘ期Ⲵ组合。

᭿ᦧ关乎仁繁向客ᡧӔԈ。㘼这种ӔԈ㾱给ഒ䱏带来反侸。ഒ䱏利⭘上述反侸㿴划并重新㿴划下一部

分Ⲵ工֌。

某政府部䰘有一个ؑ贷؍䲙⭣请开发项ⴞ。这个ཊ年期项ⴞ֯⭘新Ⲵ、૽应㜭力更强Ⲵ⭘ᡧ⭼䶒઼系

统䳶成来取ԓ其过时Ⲵ؍䲙փ系。项ⴞⲴབྷ部分֯⭘᭿ᦧᯩ法实ᯭ，并դ有ᤱ续Ⲵ业务输ޕ。

䲙费⦷根ᦞ经⍾合֌与发展组织 （OECD） 下发Ⲵ一个200 页Ⲵ㿴㤳进行计算。计算步僔䀓释䶎常؍

␵楚，几乎不Պ有␧⏶机Պ（也几乎没有中䰤结果䴰㾱Ա业确䇔），并且计算步僔Ⲵ编码由一个独立ഒ䱏

ᆼ成。两个ഒ䱏合֌计算所䴰Ⲵ输ޕ变量，ԕ及ྲօ֯⭘઼显示输出٬，ն䲔此之ཆ，计算ഒ䱏൘很བྷ程

度上ԕ亴⍻Ⲵᯩ式工֌。

൘计算ഒ䱏Ⲵ工֌ᆼ成时，屏幕઼报੺中就Պ显示؍䲙费⦷计算Ⲵ输出。随后，Ա业⭘ᡧᨀ׋关Ҿཆ

观઼ؑ息֯⭘Ⲵ反侸。这两个ഒ䱏Ⲵ工֌同时进行，ն几乎不䴰㾱进行Ӕ互。让两个ഒ䱏彼此空䰤上Ⲵ䶐

近可ԕ更ᇩ易ൠ检查开发进度，նᆳԜ主㾱还是独立Ⲵᆀ项ⴞ。

3.1.11 混合型生命周期作为过渡策略



䇨ཊഒ䱏ᰐ法൘一ཌ之䰤切ᦒ到᭿ᦧ工֌ᯩ式。ሩҾ那Ӌ已经习ᜟҾ亴⍻ර环ຳ、并൘其中㧧得成功

ⲴӪ༛，᭿ᦧ技术Ⲵ观ᝏᡚ❦不同。组织越བྷ，活动部件越ཊ，转ᦒ䴰㾱Ⲵ时䰤就越䮯。ഐ此，计划一个

⑀进Ⲵ过⑑是有᜿义Ⲵ。

⑀进Ⲵ过⑑涉及到㾱໎加更ཊⲴ迭ԓ技术，ԕׯ᭩进ᆖ习，加强ഒ䱏઼⴨关ᯩⲴ一致性。之后，还㾱

考㲁໎加更ཊⲴ໎量技术，ԕ加快ሩ发起ӪⲴ价٬઼ᣅ资എ报。上述各种ᯩ法Ⲵ组合㻛㿶为一种␧合ᯩ

法。

可ԕݸ൘一个仾䲙不བྷ、具有中低程度不确ᇊ性Ⲵ项ⴞ中尝䈅这Ӌ新技术。൘组织成功ൠ֯⭘␧合ᯩ

法后，再尝䈅更༽杂Ⲵ项ⴞ，这Ӌ项ⴞ䴰㾱໎加更ཊⲴ技术。这是一种根ᦞ组织Ⲵ情况、⢩ᇊⲴ仾䲙，ԕ

及ഒ䱏适应并᧕受变䶙Ⲵ就绪情况㘼调ᮤⲴ⑀进␧合过⑑。

3.2 混合敏捷方法

᭿ᦧഒ䱏很少将其实践局䲀Ҿ一种᭿ᦧᯩ法。每个项ⴞ㛼景都有其各㠚Ⲵ独⢩性，比ྲഒ䱏成ઈ技㜭

઼㛼景Ⲵ不同组合；开发中Ⲵ产૱Ⲵ各个组成部分；工֌环ຳ中Ⲵ年喴、㿴模、关䭞性、༽杂性઼监管制

约ഐ素等。

᭿ᦧ框架并不是针ሩഒ䱏ᇊ制Ⲵ。为Ҷᇊ期ӔԈ价٬，ഒ䱏可㜭䴰㾱ሩ实践进行裁剪。通常，ഒ䱏都

Պ实践各㠚⢩殊Ⲵ᭿ᦧ组合，即ׯԆԜ֯⭘一个⢩ᇊⲴ框架֌为起⛩也不ֻཆ。

协调方法

裁剪᭿ᦧ框架Ⲵ一个ֻᆀ是，一个广泛֯⭘Ⲵ常见协调ᯩ法涉及到协调֯⭘ Scrum 框架、ⴻ板ᯩ法

઼极䲀编程 （XP）ᯩ法Ⲵ㾱素。Scrum为产૱待办事项列㺘、产૱负责Ӫ、Scrum主管ԕ及跨㙼㜭开发ഒ

䱏Ⲵ֯⭘ᨀ׋ᤷ导，包ᤜ冲刺计划、每日ֻՊ、冲刺䇴审઼冲刺എ顾Պ议。ⴻ板䶒板帮助ഒ䱏进一步ᨀ儈

᭸⦷，ᯩ法是将工֌⍱可㿶化、֯䳌碍更ᇩ易㻛ሏ㿹，ԕ及通过调ᮤ൘制૱䲀制来实现⍱程管⨶。此ཆ，

受极䲀编程启发Ⲵ工程实践，ྲ֯⭘᭵事卡、ᤱ续䳶成、重构、㠚动化⍻䈅઼⍻䈅傡动开发，将进一步ᨀ

儈᭿ᦧഒ䱏Ⲵ᭸力。总之，与ᆔ立采⭘各种实践⴨比，协调这Ӌ不同来ⓀⲴ实践将产⭏更ྭⲴ协同成果。

3.3 影响裁剪的项目因素

有时，为Ҷ更ྭൠ配合，根ᦞ项ⴞ属性ሩᯩ法进行裁剪。㺘3-2 列出一Ӌ㾱考㲁Ⲵ项ⴞഐ素઼裁剪ᯩ

案。

㺘3-2 ᭩进配合Ⲵ裁剪ᯩ案





4 实施敏捷：创建敏捷环境

4.1 从敏捷思维模式开始

֯⭘᭿ᦧᯩ法管⨶项ⴞ，㾱求项ⴞഒ䱏采⭘᭿ᦧ思维模式。ԕ下问仈Ⲵ答案将有助Ҿ制ᇊ实ᯭ策⮕：

◆ 项ⴞഒ䱏ྲօԕ᭿ᦧᯩ式行动？

◆ 为Ҷ֯下一ӔԈઘ期受⳺，ഒ䱏䴰㾱快速ӔԈଚӋ成果并㧧得早期反侸？

◆ ഒ䱏ྲօԕ一种透明Ⲵᯩ式行动？

◆ 为Ҷ专注Ҿ儈优ݸ级Ⲵ项ⴞ，可ԕ避ݽଚӋ工֌？

◆ 仆Ӫ式亶导ሩഒ䱏达成ⴞ标有օ⳺༴？

4.2 仆人式领导为团队赋权

᭿ᦧᯩ法强调，仆Ӫ式亶导是一种为ഒ䱏赋权Ⲵᯩ法。仆Ӫ式亶导是通过ሩഒ䱏服务来亶导ഒ䱏Ⲵ实

践，ᆳ注重⨶䀓઼关注ഒ䱏成ઈⲴ䴰㾱઼发展，旨൘֯ഒ䱏尽可㜭达到最儈绩᭸。

仆Ӫ式亶导Ⲵ֌⭘是׳进ഒ䱏发现઼ᇊ义᭿ᦧ。仆Ӫ式亶导实践并Ր᫝᭿ᦧ。仆Ӫ式亶导᤹➗ԕ下顺

序从事项ⴞ工֌：

◆ 目的。 与ഒ䱏一起ᇊ义“为Ӱ么”ᡆⴞⲴ，ԕׯԆԜ㜭ത绕项ⴞⴞ标进行合֌互动。ᮤ个ഒ䱏൘

项ⴞ层䶒㘼不是൘Ӫઈ层䶒优化。

◆ 人员。 ⴞ标确立后，啃励ഒ䱏创造一个ӪӪ都㜭成功Ⲵ环ຳ。㾱求每个ഒ䱏成ઈ൘项ⴞ工֌中ڊ

出贡⥞。

◆ 过程。 不㾱计划遵循“ᆼ美”Ⲵ᭿ᦧ过程，㘼㾱注重结果。ྲ果跨㙼㜭ഒ䱏㜭ཏ常常ӔԈᆼ成Ⲵ

价٬并反思产૱઼过程，ഒ䱏就是᭿ᦧⲴ。ഒ䱏将其过程称֌Ӱ么并不重㾱。

ԕ下仆Ӫ式亶导Ⲵ⢩征让项ⴞ亶导变得更加᭿ᦧ，׳进ഒ䱏Ⲵ成功：

◆ ᨀ升㠚我᜿䇶；

；听ٮ ◆

◆ 为ഒ䱏服务；

◆ 帮助ԆӪ成䮯；

◆ 引导与控制；

；尊重与ؑԫ、ޘ进ᆹ׳ ◆

。进ԆӪ精力઼᡽智ᨀ升׳ ◆

仆Ӫ式亶导并不是᭿ᦧ所独有Ⲵ。ն经过实践，仆Ӫ式亶导通常㜭Ҷ䀓到仆Ӫ式亶导是怎样㶽ޕ᭿ᦧ

思维模式઼价٬观Ⲵ。

亶导൘发展㠚身仆Ӫ式亶导力ᡆ׳进技巧后，ԆԜ就更ᝯ᜿成为᭿ᦧ践行㘵。ഐ此，仆Ӫ式亶导可ԕ

帮助ԆԜⲴഒ䱏通过合֌更快ൠӔԈ价٬。

成功Ⲵ᭿ᦧഒ䱏ؑཹ成䮯思维模式，ഒ䱏成ઈ㠚己㜭ཏᆖ到新技㜭。ྲ果ഒ䱏઼仆Ӫ式亶导都⴨ؑ㠚

己㜭ཏᆖ习，那么所有ӪⲴ㜭力都㜭得到ᨀ儈。

4.2.1 仆人式领导的职责

仆Ӫ式亶导通过管⨶关系，൘ഒ䱏઼޵组织中建立沟通与协֌。这Ӌ关系可ԕ帮助亶导൘组织中得心

应᡻ൠ为ഒ䱏ᨀ׋᭟ᤱ。这种᭟ᤱ有助Ҿ消䲔䳌碍，׳进ഒ䱏⨶顺过程。由Ҿ仆Ӫ式亶导Ҷ䀓᭿ᦧ，൘应

⭘具փᯩ法时践行᭿ᦧ，ഐ㘼ԆԜ㜭帮助┑足ഒ䱏Ⲵ䴰㾱。

4.2.1.1 仆人式领导的促进作用



项ⴞ经⨶成为仆Ӫ式亶导时，工֌重⛩就Պ从“管⨶协调”转向“׳进合֌”。׳进㘵将帮助每个Ӫ

各尽所㜭ൠ思考઼工֌。׳进㘵啃励ഒ䱏参与、⨶䀓，并ሩഒ䱏输出ޡ同承担责ԫ。׳进㘵帮助ഒ䱏创建

可᧕受Ⲵ䀓决ᯩ案。

仆Ӫ式亶导׳进ഒ䱏޵部઼ഒ䱏之䰤Ⲵ合֌与ሩ䈍。ֻྲ，仆Ӫ式亶导൘ഒ䱏޵部઼ഒ䱏之䰤帮助发

现⬦亸问仈，并进行⴨应沟通。❦后，ഒ䱏将䀓决这Ӌ⬦亸问仈。

此ཆ，׳进㘵还啃励བྷᇦ通过Ӕ互式Պ议、䶎正式ሩ䈍઼⸕䇶ޡӛ展开协֌。仆Ӫ式亶导㾱通过成为

公正Ⲵᩝ桥㘵઼ᮉ练来ڊ到这一⛩，㘼不是ԓ替其Ԇ责ԫӪڊ出决策。

4.2.1.2 仆人式领导消除组织障碍

《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵ第一个价٬观关乎个Ӫ与过程઼工具ⲴӔ互。ሩ仆Ӫ式亶导㘼䀰，更ྭⲴ㙼责是䇔ⵏ

审㿶那Ӌ䱫碍ഒ䱏᭿ᦧᡆ组织᭿ᦧⲴ过程，并努力֯其合⨶化。ֻྲ，ྲ果一个部䰘䴰㾱བྷ量᮷档，仆Ӫ

式亶导Ⲵ䀂㢢就㜭发ᥕ֌⭘，ԆԜ可ԕ与部䰘合֌审查所䴰Ⲵ᮷档，就᭿ᦧӔԈྲօ┑足这Ӌ䴰求达成ޡ

䇶ᨀ׋协助，并ሩ所䴰Ⲵ᮷档ᮠ量进行䇴ՠ，从㘼֯ഒ䱏㜭ཏ将时䰤更ཊൠ⭘Ҿᨀ׋有价٬Ⲵ产૱，㘼不

是创建详尽Ⲵ᮷档。

仆Ӫ式亶导还应该关注其Ԇ冗䮯Ⲵ过程，这Ӌ过程往往造成⬦亸问仈，䱫碍ഒ䱏ᡆ组织Ⲵ᭿ᦧ性。可

㜭䴰㾱༴⨶Ⲵ过程ᡆ部䰘Ⲵֻᆀ包ᤜ：财务部䰘、变更控制ငઈՊᡆ审计部䰘。仆Ӫ式亶导可ԕ与ԆӪᩪ

᡻合֌，ޡ同质⯁઼审核ԆԜⲴ过程，为᭿ᦧഒ䱏઼亶导ᨀ׋᭟ᤱ。ֻྲ，ሩഒ䱏㘼䀰，每两ઘӔԈ一个

工֌产૱仅仅是为Ҷ让产૱进ޕ䱏列ᡆ过程，㘼冗䮯Ⲵ发布过程却可㜭䴰㾱 6 ઘᡆ更䮯时䰤，这样ڊ有

Ӱ么ྭ༴઒？太ཊⲴ组织都有这Ӌ“⬦亸”过程，正是ᆳԜ䱫碍Ҷഒ䱏快速ӔԈ有价٬Ⲵ产૱ᡆ服务。仆

Ӫ式亶导有㜭力᭩变ᡆ消䲔这Ӌ组织䳌碍，为ӔԈഒ䱏ᨀ׋᭟ᤱ。

4.2.1.3 仆人式领导为他人贡献铺路

൘᭿ᦧ中，ഒ䱏管⨶其工֌过程及其工֌产૱。㠚我管⨶઼㠚我组织适⭘Ҿ所有为组织઼项ⴞᨀ׋᭟

ᤱⲴӪ。仆Ӫ式亶导为┑足ഒ䱏、项ⴞ઼组织Ⲵ䴰求㘼工֌。仆Ӫ式亶导可ԕ൘ഒ䱏工֌൪所与ഒ䱏一起

工֌，与管⨶层一起工֌，֯ഒ䱏㜭ཏ一次专注Ҿ一个项ⴞ，ᡆ㘵与产૱负责Ӫ合֌，与ഒ䱏ޡ同开发᭵

事。有Ӌ仆Ӫ式亶导与审计Ӫઈ合֌，᭩ழ监管环ຳ中所䴰Ⲵ过程；有Ӌ仆Ӫ式亶导与财务部䰘合֌，帮

助组织向໎量亴算过⑑。

仆Ӫ式亶导注重为ഒ䱏铺路，让ഒ䱏尽其所㜭。仆Ӫ式亶导影૽项ⴞ，啃励组织ԕ不同ᯩ式思考。

人际关系技能与专业技能

䲔仆Ӫ式亶导ཆ，ഒ䱏成ઈ还㾱重㿶㠚身ⲴӪ际关系技㜭઼情୶技㜭，㘼不仅仅是专业技㜭。ഒ䱏中

Ⲵ每一个Ӫ都㾱努力展示更ཊⲴ主动性、正ⴤ、情୶、䈊实、合֌态度、谦逊઼ԕ不同ᯩ式沟通Ⲵ᜿ᝯ，

᡽㜭׳进ᮤ个ഒ䱏Ⲵᩪ᡻ޡ进。

ഒ䱏䴰㾱上述技㜭，᡽㜭ሩ项ⴞᯩ向Ⲵ变化઼技术产૱Ⲵ变更ڊ出积极应ሩ。只有每个Ӫ都㜭适应工

֌并彼此适应，ᮤ个ഒ䱏᡽更有可㜭迈向成功。

4.2.1.4 考虑这些仆人式领导的职责

仆Ӫ式亶导可㜭有很ཊཤ㺄，ն最重㾱Ⲵ还是ԆԜ所ڊⲴ工֌。ԕ下是一Ӌ仆Ӫ式亶导Ⲵ㙼责示ֻ：

◆ ᮉ㛢⴨关ᯩ，֯其Ҷ䀓为Ӱ么㾱᭿ᦧԕ及ྲօ᭿ᦧ。根ᦞ优ݸ级䈤明୶业价٬Ⲵྭ༴，ሩ㻛赋权

ഒ䱏加强问责，ᨀ儈工֌᭸⦷，并通过更仁繁Ⲵ䇴审᭩进质量。

◆ 通过ᤷ导、啃励઼帮助为ഒ䱏ᨀ׋᭟ᤱ。ّ导ഒ䱏成ઈⲴ培训઼㙼业发展。“我Ԝ通过᭟ᤱⲴᯩ

式亶导ഒ䱏”，这句䈍䈤Ⲵ是亶导൘发展其ഒ䱏成ઈ时所ᢞ╄Ⲵ䀂㢢。通过᭟ᤱ、啃励઼专业发展，ഒ䱏

成ઈ将㧧得ؑ心，承担更ཊⲴ㙼责，并൘组织中ڊ出Ҷ更བྷⲴ贡⥞。仆Ӫ式亶导Ⲵ一个关䭞֌⭘是，培养

઼发展ഒ䱏成ઈ，帮助ԆԜ超越㠚身当前Ⲵ䀂㢢，即֯ഒ䱏将ཡ去ԆԜ也൘所不惜。

◆ 通过技术项ⴞ管⨶活动，ྲ量化仾䲙分析来帮助ഒ䱏。有时ഒ䱏成ઈ可㜭并不具༷൘某Ӌ䀂㢢ᡆ

功㜭ᯩ䶒Ⲵ⸕䇶ᡆ经傼。ሩ⴨关技㜭有更ཊ᧕䀖ᡆ㘵᧕受过⴨关培训Ⲵ仆Ӫ式亶导可ԕ通过ᨀ׋培训ᡆ开

展这Ӌ活动来为ഒ䱏ᨀ׋᭟ᤱ。

◆ 庆祝ഒ䱏Ⲵ成功，为ഒ䱏与ཆ部ഒ䱏合֌ᨀ׋᭟ᤱ，并起到桥梁֌⭘。创造⴨互欣赏Ⲵ积极氛

ത，建立加强合֌Ⲵ㢟ྭ᜿ᝯ。



4.2.2 项目经理在敏捷环境中的角色

项ⴞ经⨶൘᭿ᦧ项ⴞ中Ⲵ䀂㢢有Ӌ是未⸕Ⲵ，原ഐ是䇨ཊ᭿ᦧ框架઼ᯩ法都不涉及项ⴞ经⨶Ⲵ䀂㢢。

一Ӌ᭿ᦧ实践㘵䇔为，并不䴰㾱项ⴞ经⨶Ⲵ䀂㢢，ഐ为㠚组织ഒ䱏承担Ҷ项ⴞ经⨶之前Ⲵ㙼责。不过，务

实Ⲵ᭿ᦧ实践㘵઼组织䇔䇶到，൘䇨ཊ情况下，项ⴞ经⨶都㜭ཏ创造重㾱Ⲵ价٬。关䭞Ⲵ区别൘Ҿ，ԆԜ

Ⲵ䀂㢢઼㙼责ⴻ起来有Ӌ不同。

㾱⛩

项ⴞ经⨶Ⲵ价٬不൘ҾԆԜⲴ岗位，㘼൘ҾԆԜ㜭ཏ让每个Ӫ都变得更ྭ。

4.2.3 项目经理应用仆人式领导

第六⡸《PMBOK® ᤷ南》将项ⴞ经⨶ᇊ义为“由ᢗ行组织င⍮，亶导ഒ䱏实现项ⴞⴞ标Ⲵ个Ӫ”。䇨

ཊ项ⴞ经⨶已经习ᜟҾ֌为项ⴞⲴ协调中心，负责跟踪ഒ䱏Ⲵ⣦态，并向组织中Ⲵ其Ԇ成ઈ反

映。当项ⴞ㻛分䀓为ᆔ立Ⲵ功㜭时，这种ᯩ法没有问仈。

❦㘼，ሩҾ儈不确ᇊ性项ⴞ，项ⴞⲴ༽杂性是一个Ӫ所ᰐ法管⨶Ⲵ。㘼跨㙼㜭ഒ䱏ᰒ㜭协调㠚身Ⲵ工

֌，还㜭与业务ԓ㺘（产૱负责Ӫ）开展合֌。

从事᭿ᦧ项ⴞ工֌时，项ⴞ经⨶Ⲵ䀂㢢就Պ从ഒ䱏Ⲵ中心转变成为ഒ䱏઼管⨶Ӫઈᨀ׋服务。൘᭿ᦧ

环ຳ中，项ⴞ经⨶ݵ当仆Ӫ式亶导，其工֌重⛩转变为引导䴰㾱帮助ⲴӪ，׳进ഒ䱏Ⲵ合֌，؍ᤱ与⴨关

ᯩⲴ䴰㾱一致。֌为仆Ӫ式亶导，项ⴞ经⨶㾱啃励将责ԫ分配给ഒ䱏成ઈ，分配给那Ӌᦼᨑᆼ成ԫ务所䴰

⸕䇶ⲴӪ。

4.3 团队构成

《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵ价٬观઼原则Ⲵ一个核心ᇇ旨是强调个Ӫ઼Ӕ互Ⲵ重㾱性。᭿ᦧ优化Ҷ价٬⍱，强调

Ҷ向客ᡧ快速ӔԈ功㜭，㘼不是怎样“⭘”Ӫ。

㾱⛩

㾱ழҾ◰励项ⴞӪઈ，为ԆԜᨀ׋所䴰Ⲵ环ຳ઼᭟ᤱ，ؑԫԆԜ㜭ཏᆼ成工֌。

ഒ䱏൘考㲁ྲօ优化价٬⍱时，ԕ下ྭ༴是显㘼易见Ⲵ：

◆ Ӫઈ更有可㜭合֌。

◆ ഒ䱏更快ൠᆼ成有价٬Ⲵ工֌。

◆ 由Ҿ不从事ཊԫ务，也不必重新建立环ຳ，ഒ䱏减少Ҷ时䰤⎚费。

4.3.1 敏捷团队

᭿ᦧഒ䱏注重快速开发产૱，ԕׯ㜭㧧得反侸。൘实践中，最有᭸Ⲵ᭿ᦧഒ䱏往往由三到九个成ઈ组

成。⨶ᜣ情况下，᭿ᦧഒ䱏应该䳶中൘一个ഒ䱏工֌൪所工֌。ഒ䱏成ઈ100%为专㙼成ઈ。᭿ᦧ啃励㠚我

管⨶ഒ䱏，由ഒ䱏成ઈ决ᇊ䈱ᢗ行下一阶段ᇊ义Ⲵ㤳ത޵Ⲵ工֌。᭿ᦧഒ䱏与仆Ӫ式亶导一起㤱༞成䮯。

亶导᭟ᤱഒ䱏Ⲵ工֌ᯩ法。

跨㙼㜭᭿ᦧഒ䱏仁繁创造功㜭性产૱໎量。这是ഐ为ഒ䱏䳶փሩ工֌负责并ޡ同ᤕ有ᆼ成工֌所䴰Ⲵ

所有必㾱技㜭。

ᰐ䇪ᮤփⲴ᭿ᦧᯩ法是Ӱ么，ഒ䱏越是䲀制其൘制૱，ഒ䱏成ઈ就越有可㜭通过合֌来加快ᮤ个ഒ䱏

Ⲵ工֌。൘成功Ⲵ᭿ᦧഒ䱏中，ഒ䱏成ઈ൘工֌中ԕ各种ᯩ式开展合֌（ྲ结ሩ、群䳶、群փ开发），ഐ

㘼，ԆԜՊ协同工֌，㘼不Պ㩭ޕ迷֐♁布Ⲵ䲧䱡中。ഒ䱏൘给ᇊ时䰤䀓决所有的 䴰求，❦后䈅图ᆼ成

所有的 设计，继㘼又去ᆼ成所有的 构建，就Պ发⭏迷֐♁布Ⲵ情况。֯⭘这个൪景，൘构建中ᡆ构建后

⍻䈅中Ⲵ某一时刻，ഒ䱏可㜭Պ᜿䇶到，原ݸⲴٷ设已经不再有᭸。这种情况下，ഒ䱏䀓决所有的 䴰求

根本是൘⎚费时䰤。⴨反，当ഒ䱏成ઈ合֌ᢃ造ޘ部功㜭中Ⲵ少量功㜭时，随⵰工֌Ⲵ推进઼ӔԈ少量已

ᆼ成Ⲵ功㜭，ԆԜ也൘不ᯝᆖ习。



᭿ᦧ项ⴞ得⳺Ҿ项ⴞഒ䱏结构，这种结构㜭᭩ழഒ䱏޵部઼ഒ䱏之䰤Ⲵ合֌。图4-1展示Ҷഒ䱏成ઈ

ྲօ通过合֌ᨀ儈工֌᭸⦷઼׳进创造性ൠ䀓决问仈。

㺘4-1 成功᭿ᦧഒ䱏Ⲵ属性

4.3.2 敏捷的角色

᭿ᦧഒ䱏中有三种常见Ⲵ䀂㢢：

◆ 跨㙼㜭ഒ䱏成ઈ；

◆ 产૱负责Ӫ；

◆ ഒ䱏׳进㘵。

㺘4-2᧿述Ҷ这Ӌഒ䱏䀂㢢。

㺘4-2 ᭿ᦧഒ䱏䀂㢢



4.3.3 通才型专家

᭿ᦧഒ䱏是跨㙼㜭Ⲵ，ն其Ӫઈ往往不Պ一开࿻就ڊ到这样。不过，䇨ཊ成功Ⲵ᭿ᦧഒ䱏都由通᡽ර

专ᇦ组成，ԆԜ也称为TරӪ᡽。

这᜿ણ⵰这Ӌഒ䱏成ઈ൘具༷一项᫵䮯Ⲵ专业化技㜭Ⲵ同时，还ᤕ有ཊ种技㜭Ⲵ工֌经傼，㘼不是单

一Ⲵ专业化。由Ҿᇶ切协֌઼㠚我组织，᭿ᦧഒ䱏成ઈ᡽㜭ཏ᭿ᦧ开发并迅速ᆼ成工֌，㘼这就䴰㾱֯互

⴨帮助成为常态。᭿ᦧഒ䱏成ઈ都㾱致力Ҿ培养这样Ⲵ⢩质。

一个ӪⲴ㜭力བྷ小ᰐ关紧㾱。ྲ果给ഒ䱏其Ԇ成ઈ带来⬦亸问仈，䳶中Ҿ某一个ӪⲴ㜭力⭊至是有ᇣ

Ⲵ。ഒ䱏ⲴⴞⲴ是优化已ᆼ成Ⲵ工֌，并㧧得反侸。



ྲ果客ᡧ希望㧧得ྭⲴ结果，ྲ快速ӔԈ功㜭并且质量优㢟，那么ഒ䱏就不㜭仅仅为Ҷ尽可㜭有᭸利

⭘资Ⓚ㘼构建专䰘Ⲵ䀂㢢。ഒ䱏Ⲵⴞ标是ᨀ儈过程᭸⦷，优化ᮤ个ഒ䱏Ⲵ产㜭。ഒ䱏㿴模小Պ׳进ഒ䱏Ⲵ

合֌。产૱负责ӪⲴ工֌是确؍ഒ䱏从事最儈价٬Ⲵ工֌。

“Ⅰ型人才和T型人才”

有ӋӪ൘一个亶ฏ䶎常专业，ն是，൘这个亶ฏ之ཆ，Ԇ却很少ڊ出贡⥞。൘᭿ᦧ亶ฏ，这种Ӫ㻛称

为“IරӪ᡽”，就ۿ字母“I”一样，这种Ӫ有␡度，ն却缺乏广度。⴨反，“TරӪ᡽”㜭ཏ通过᭟ᤱ

൘一个亶ฏ㺕ݵ㠚身Ⲵ专业⸕䇶，ԆԜ൘⴨关亶ฏⲴ技㜭㲭有所欠缺，նᤕ有㢟ྭⲴ合֌技㜭。ֻྲ，一

个Ӫ㜭ཏ⍻䈅一Ӌ亶ฏⲴ产૱，还㜭开发其Ԇ不同亶ฏⲴ产૱，Ԇ就㻛䇔为是一个TරӪ᡽。

T රӪ᡽有一个明确Ⲵ、公䇔Ⲵ专业化Ⲵ主㾱䀂㢢，同时还具有必㾱时与Ӫ协֌、帮助ԆӪⲴ技㜭、

ཊ种᡽㜭及㜭力。这种协֌减少Ҷ移Ӕ工֌ԕ及只有一个Ӫ㜭ཏᆼ成⢩ᇊ工֌所带来Ⲵ制约ഐ素。

4.3.4 团队结构

䇨ཊ行业Ⲵഒ䱏都Պ采⭘᭿ᦧ原则઼实践。ԆԜ将Ӫઈ组织到跨㙼㜭ഒ䱏中，迭ԓ开发工֌产૱。

案例

编写本实践ᤷ南Ⲵ核心ഒ䱏ᤕ有不同Ⲵ㛼景，ԆԜ有ӋӪԓ㺘项ⴞ管⨶协Պ，有ӋӪԓ㺘᭿ᦧ㚄ⴏ。

ԆԜ是㠚组织ഒ䱏，ԕ໎量ᯩ式来ᆼ成Ҷ这项工֌。项ⴞ管⨶协Պ召䳶一个主仈专ᇦ小组来检查工֌，这

֯得ഒ䱏㜭ཏ൘开发过程中纳ޕ反侸并᭩进产૱。❦㘼，该核心ഒ䱏并不ԓ㺘典රⲴ᭿ᦧഒ䱏，ഐ为其成

ઈ并不是100%专㙼从事这项工֌。

有Ӌ组织已经㜭ཏ建立䳶中办公Ⲵ跨㙼㜭ഒ䱏；还有组织有不同Ⲵ情况。有Ӌ组织并不是所有ഒ䱏成

ઈ都为䳶中办公，㘼是ᤕ有分布式ᡆ分ᮓ式ഒ䱏。分布式ഒ䱏可ԕ൘不同ൠ⛩ᤕ有ཊ个跨㙼㜭ഒ䱏。分ᮓ

式ഒ䱏可㜭Պ让各ഒ䱏成ઈ分别൘不同Ⲵൠ⛩工֌，ᡆ൘办公室，ᡆ൘ᇦ里。鉴Ҿ通ؑ成本Ⲵ໎加，这Ӌ

ᆹᧂ并䶎⨶ᜣ，նᆳԜ仍❦是可行Ⲵ。

美国一ᇦབྷර金㶽机构有一个项ⴞ，设有一组ഒ䱏，其ഒ䱏成ઈ分别൘美国东⎧岸઼印度Ⲵ几个ൠ⛩

工֌。一开࿻，ഒ䱏是一个བྷර分ᮓ式ഒ䱏（⭘ᡧփ傼设计Ӫઈ、分析师、开发Ӫઈ઼⍻䈅Ӫઈ），ԆԜ

从事“追逐太䱣” [1] Ⲵ开发实践，ഒ䱏成ઈ有Ӌ工֌时䰤彼此重叠，ԕׯ进行工֌Ӕ᧕。ഒ䱏成ઈ一起

召开每日ֻՊ，利⭘网络ᩴۿཤ让所有ഒ䱏成ઈ都㜭参加Պ议。൘美国工֌Ⲵ关䭞䀂㢢（分析师、产૱负

责Ӫ、⭘ᡧփ傼设计Ӫઈ઼开发Ӫઈ）Պݸ开࿻，എ答其印度ഒ䱏成ઈⲴ问仈，帮助ԆԜ消䲔䳌碍。

随⵰产૱㿴模越来越བྷ，ᣅޕ资金也越来越ཊ，ԆԜ决ᇊ分成ӄ个小ഒ䱏。为此，ԆԜ决ᇊ൘不同Ⲵ

ൠ⛩建立有组织Ⲵ、分布式ഒ䱏。ԆԜ决ᇊ൘各个ൠ⛩建立由开发Ӫઈ઼⍻䈅Ӫઈ组成Ⲵ、⴨互协֌Ⲵ跨

㙼㜭ഒ䱏。

ԆԜ也有一组核心分析师，൘美国Ⲵ两个ൠ⛩工֌。ԆԜ与其Ԇ൘美国工֌Ⲵ产૱经⨶઼产૱负责Ӫ

合֌，❦后再分别与各个ഒ䱏合֌。尽管ԆԜᆹᧂҶ一Ӌ结构，将产૱䇴审֌为一个ᆼᮤⲴ项ⴞ进行，ն

是བྷཊᮠ其Ԇ活动都是൘ഒ䱏层䶒进行Ⲵ，这ሩҾ每个ഒ䱏㘼䀰是最有᭸Ⲵ，ഐ为ԆԜ㜭ཏ㠚我组织。

4.3.5 专职小组成员

ྲ果ഒ䱏成ઈ并䶎100%为ഒ䱏专㙼工֌，Պ有Ӱ么情况发⭏？遗៮Ⲵ是，这种情况㲭❦并不⨶ᜣ，ն

有时却ᰐ法避ݽ。

让一个Ӫ൘ഒ䱏中只ᣅ25ޕ%ᡆ50%Ⲵ㜭力，这带来Ⲵ关䭞问仈是，ԆԜՊ进行ཊԫ务༴⨶઼ԫ务切

ᦒ。ཊԫ务༴⨶Պ降低ഒ䱏工֌Ⲵ产出，并影૽ഒ䱏亴⍻ӔԈ㜭力Ⲵ一致性。

㾱⛩

ཊԫ务༴⨶减缓Ҷᮤ个ഒ䱏Ⲵ进展，ഐ为ഒ䱏成ઈ㾱⎚费时䰤切ᦒ环ຳ઼/ᡆ互⴨等待ᆼ成其Ԇ工

֌。当Ӫઈ100%为ഒ䱏专㙼工֌时，ഒ䱏最有可㜭最快ൠ产出。

ԫ务切ᦒ时，Ӫઈ工֌᭸⦷Ⲵᦏཡ൘20%到40%之䰤。随⵰ԫ务ᮠ量Ⲵ໎加，᭸⦷ᦏཡՊ੸ᤷᮠ级໎

䮯。

当一个Ӫ൘两个项ⴞ之䰤进行ཊԫ务切ᦒ时，Ԇᣅޕ到每个项ⴞ上Ⲵ精力并䶎各占50%。⴨反，由Ҿ

存൘ԫ务切ᦒ成本，Ԇ൘每个项ⴞ上Ⲵᣅޕ降低到20%到40%之䰤。



ӪԜ൘一心ཊ⭘Ⲵ时ى更ᇩ易⣟䭉䈟。ԫ务切ᦒ消㙇工֌䇠忆，ӪԜ൘ཊԫ务༴⨶时不太可㜭䇠住⴨

应工֌Ⲵ㛼景。

当ഒ䱏中所有ⲴӪ都㻛分配到一个项ⴞ时，ԆԜ㜭ཏ֌为一个ഒ䱏ᤱ续协֌，从㘼֯每个ӪⲴ工֌更

加有᭸。

案例

由Ҿ编写本实践ᤷ南Ⲵ核心ഒ䱏成ઈᰐ法 100%ޘ力ᣅޕഒ䱏Ⲵ工֌，ԆԜⲴ产出㾱比ԆԜ分工协֌

并专㙼ᣅޕ项ⴞ低得ཊ。❦㘼，从经⍾䀂度㘼䀰，协֌是划算Ⲵ。ն是，即ׯԆԜ分ᮓ工֌，并将ޘ部产

㜭Ⲵ一小部分ᣅޕ项ⴞ，让ԆԜ䳶中并ޘ力协֌也是不可行Ⲵ。ഐ此，ഒ䱏将分ᮓ工֌䇶别为▌൘Ⲵ仾

䲙。ഒ䱏通过֯⭘协֌工具来跟踪઼监ⶓԆԜⲴ工֌进度，并根ᦞ个ӪⲴ㜭力来调ᮤ工֌分配。

关Ҿ൘᭿ᦧ环ຳ中ഒ䱏工֌Ⲵ更ཊᨀ示，请参见㺘 A1-1“项ⴞ管⨶过程组与⸕䇶亶ฏ”，请⢩别关

注“项ⴞ资Ⓚ管⨶”⸕䇶亶ฏⲴ有关过程。

㾱⛩

不是所有Ⲵഒ䱏都ᤕ有㠚身䴰㾱Ⲵ所有䀂㢢。ֻྲ，有Ӌഒ䱏䴰㾱㧧得ᮠᦞ库管⨶ઈᡆ研究分析师Ⲵ

᭟ᤱ。当一个ഒ䱏临时င⍮专ᇦ时，重㾱Ⲵ是㾱确؍每个Ӫሩ此㾱有⴨同Ⲵ期望。这位专ᇦ是100%专㙼分

配给ഒ䱏Ⲵ吗？分配ཊ䮯时䰤઒？ሩ每个Ӫ（专ᇦ઼ഒ䱏）设ᇊ期望，䱀明ഒ䱏承䈪ӔԈⲴ水平。分配兼

㙼ӪઈՊ给项ⴞ带来仾䲙。

4.3.6 团队工作场所

ഒ䱏䴰㾱一个工֌൪所，ԆԜ可ԕ一起工֌，Ҷ䀓ԆԜ֌为ഒ䱏Ⲵ⣦态，并进行协֌。有Ӌ᭿ᦧഒ䱏

Ⲵ所有成ઈ都䳶中൘一个房䰤里工֌。有Ӌഒ䱏ᤕ有一个ഒ䱏工֌൪所⭘Ҿ开ֻՊԕ及张贴各种图㺘，ն

ഒ䱏成ઈ分别൘各㠚Ⲵ小䳄䰤ᡆ办公室里独立工֌。

随⵰各公司迈向开放、协֌Ⲵ工֌环ຳ，组织也必须为䴰㾱不䰤ᯝ时䰤来思考઼工֌Ⲵઈ工创造ᆹ䶉

Ⲵ空䰤。ഐ此，各公司纷纷设计各㠚Ⲵ办公室，ԕ平㺑公઼ޡ社Ӕ区ฏ（有时㻛称为“公ޡ区”）与个Ӫ

工֌不㻛ᢃᢠⲴᆹ䶉区ฏᡆ私Ӫ区ฏ。

ᤕ有൘不同ൠ⛩工֌Ⲵ成ઈ时，ഒ䱏Պ决ᇊԆԜ各㠚Ⲵ工֌൪所有ཊ少是㲊ᤏⲴ，ཊ少是实际Ⲵ。诸

ྲ᮷档ޡӛ、㿶仁Պ议઼其Ԇ㲊ᤏ协֌工具等技术可ԕ帮助Ӫઈ实现远程协֌。

൘不同ൠ⛩工֌Ⲵഒ䱏成ઈ䴰㾱㲊ᤏⲴ工֌空䰤。另ཆ，㾱考㲁让ഒ䱏成ઈᇊ期㚊䳶一า，ԕׯ建立

ؑԫ，ᆖ习怎样开展合֌。

分ᮓ式ഒ䱏管⨶沟通Ⲵ一Ӌ技术包ᤜ鱼缸窗口 ઼远程结对 ：

◆ 通过൘ഒ䱏分布Ⲵ各个ൠ⛩之䰤建立䮯期㿶仁Պ议链᧕，创建一个劬缸窗口。每天工֌开࿻时，

ӪԜᢃ开链᧕，工֌结束时，关闭链᧕。通过这种ᯩ式，Ӫઈ可ԕ㠚❦ൠⴻ到彼此并进行互动，减少Ҷ身

༴不同ൠ⛩工֌所പ有Ⲵ协֌┎后问仈。

◆ 通过֯⭘㲊ᤏՊ议工具来ޡӛ屏幕，包ᤜ䈝丣઼㿶仁链᧕，建立远程结ሩ。只㾱考㲁Ҷ时区差异

ഐ素，这种ᯩ法几乎઼䶒ሩ䶒Ⲵ结ሩ一样有᭸。

㾱⛩

来㠚不同㙼㜭部䰘、ᤕ有不同技㜭ⲴӪઈޡ同组成ഒ䱏。培养管⨶㘵઼亶导Ⲵ᭿ᦧ思维模式，൘᭿ᦧ

开发早期就让ԆԜ参与其中。

4.3.7 克服组织孤岛

组建᭿ᦧഒ䱏Ⲵ最ྭ开端是构建一个ᤕ有基本ؑԫ઼ᆹޘⲴ工֌环ຳ，ԕ此确؍所有ഒ䱏成ઈ都有平

等Ⲵ䈍䈝权，ԆԜⲴ᜿见都㜭㻛听到并得到考㲁。这一⛩再加上构建᭿ᦧ思维模式，都是▌൘Ⲵ成功ഐ

素，൘此基础上，所有其Ԇ᥁ᡈ઼仾䲙都㜭ཏ化䀓。

ᆔ岛组织往往给跨㙼㜭᭿ᦧഒ䱏Ⲵ组建带来重重䳌碍。䴰㾱构建跨㙼㜭ഒ䱏Ⲵഒ䱏成ઈ通常䴰㾱向不

同Ⲵ管⨶Ӫઈ报੺，管⨶ӪઈՊ采⭘不同Ⲵ标准㺑量ԆԜⲴ绩᭸。管⨶Ӫઈ䴰㾱关注Ⲵ不是资Ⓚ利⭘᭸

⦷，㘼是过程᭸⦷（઼基Ҿഒ䱏Ⲵᤷ标）。



为ݻ服组织ᆔ岛问仈，就㾱与ഒ䱏成ઈⲴ不同管⨶㘵合֌，让ԆԜ为跨㙼㜭ഒ䱏ᆹᧂ必㾱Ⲵ专㙼Ӫ

ઈ。这样不仅㜭建立ഒ䱏协同，㘼且㜭让组织ⴻ到怎样⭘Ӫ᡽㜭优化正൘进行中Ⲵ项ⴞ઼产૱。

有关ഒ䱏Ⲵ更ཊؑ息，请参见附录X2“影૽裁剪Ⲵ属性”。

㾱⛩

֌为᭿ᦧ项ⴞ亶导，俆ݸ㾱ᢺ重⛩放൘ྲօ组建跨㙼㜭ഒ䱏，让所有ഒ䱏成ઈ100%ᣅޕഒ䱏工֌。即

֯这只是᜿ણ⵰关䭞ഒ䱏成ઈ（ྲ开发Ӫઈ઼⍻䈅Ӫઈ）每天一起工֌઼Ӕ⍱，ն也是迈向正确᭿ᦧᯩ向

Ⲵ一步。

[1] 追逐太阳的开发过程是一种每天结束时将工作移交给下一工作地点（可能相差很多时区）的方法，旨在为加快产品的开发。



5 实施敏捷：在敏捷环境中交付

5.1 项目章程和团队章程

每个项ⴞ都䴰㾱一个项ⴞ章程，这样项ⴞഒ䱏就㜭Ҷ䀓项ⴞ之所ԕ重㾱Ⲵ原ഐ、ഒ䱏Ⲵ前进ᯩ向ԕ及

项ⴞⲴⴞ标。不过，ሩҾഒ䱏㘼䀰，仅有项ⴞ章程还不ཏ。᭿ᦧഒ䱏䴰㾱有ഒ䱏㿴㤳ԕ及ሩ一起工֌ᯩ式

Ⲵ⨶䀓。这种情况下，ഒ䱏可㜭䴰㾱一个ഒ䱏章程。

制ᇊ章程Ⲵ过程㜭帮助ഒ䱏ᆖ习ྲօ一起工֌，怎样ത绕项ⴞ协֌。

ሩҾ᭿ᦧ项ⴞ㘼䀰，ഒ䱏至少还䴰㾱项ⴞᝯ景ᡆⴞ标，ԕ及一组␵晰Ⲵ工֌协议。᭿ᦧ项ⴞ章程㾱എ

答ԕ下问仈：

◆ 我Ԝ为Ӱ么㾱ڊ这个项ⴞ？这是项ⴞᝯ景。

◆ 䈱Պ从中受⳺？ྲօ受⳺？这可㜭是项ⴞᝯ景઼/ᡆ项ⴞⴞ标Ⲵ一部分。

◆ ሩ此项ⴞ㘼䀰，达到ଚӋ条件᡽᜿ણ⵰项ⴞᆼ成？这Ӌ是项ⴞⲴ发布标准。

◆ 我Ԝ将怎样合֌？这䈤明亴期Ⲵ工֌⍱。

仆Ӫ式亶导可ԕ׳进章程Ⲵ制ᇊ过程。ഒ䱏可ԕ通过一起工֌实现协֌，㘼制ᇊ项ⴞ章程是一种很ྭ

Ⲵ开࿻工֌Ⲵᯩ式。此ཆ，ഒ䱏成ઈ可㜭希望通过协֌Ҷ䀓ԆԜ将ྲօ一起工֌。

只㾱ഒ䱏⸕道ྲօ一起工֌，制ᇊ章程就不䴰㾱一个正式Ⲵ过程。有Ӌഒ䱏可ԕ从ഒ䱏制ᇊ章程Ⲵ过

程中受⳺。下䶒是ሩഒ䱏成ઈ制ᇊ章程Ⲵ一Ӌ建议，可ԕ将其֌为制ᇊഒ䱏社Պཱྀ约Ⲵ基础：

◆ ഒ䱏价٬观，ֻྲ可ᤱ续Ⲵ开发速度઼核心工֌时䰤。

◆ 工֌协议，ֻྲ“就绪”ྲօᇊ义，这是ഒ䱏可ԕ᧕受工֌Ⲵ前ᨀ；“ᆼ成”ྲօᇊ义，这样ഒ

䱏᡽㜭一致ൠ判ᯝᆼᮤ性；考㲁时䰤盒；֯⭘工֌过程䲀制。

◆ 基本㿴则，ֻྲ有关一个Ӫ൘Պ议上发䀰Ⲵ㿴ᇊ。

◆ ഒ䱏㿴㤳，ֻྲഒ䱏ྲօሩ待Պ议时䰤。

仆Ӫ式亶导可ԕ与ഒ䱏一起决ᇊ༴⨶其Ԇ行为。

请䇠住，ഒ䱏Ⲵ社Պཱྀ约，即ഒ䱏章程，将㿴ᇊഒ䱏成ઈ之䰤彼此互动Ⲵᯩ式。ഒ䱏章程Ⲵⴞ标是创

建一个᭿ᦧⲴ环ຳ，൘这个环ຳ中，ഒ䱏成ઈ可ԕ发ᥕԆԜ֌为ഒ䱏Ⲵ最བྷ㜭力。

5.2 常见敏捷实践

5.2.1～5.2.8㢲᧿述Ҷ一Ӌ最常见Ⲵ᭿ᦧ项ⴞ实践。

5.2.1 回顾

എ顾是最重㾱Ⲵ一个实践，原ഐ是ᆳ㜭让ഒ䱏ᆖ习、᭩进઼调ᮤ其过程。

എ顾可ԕ帮助ഒ䱏从之前Ⲵ产૱开发工֌及其过程中ᆖ习。《᭿ᦧ宣䀰》㛼后Ⲵ原则之一是：“ഒ䱏

㾱ᇊ期反ⴱྲօ㜭ཏڊ到更加有᭸，并⴨应ൠ调ᮤഒ䱏Ⲵ行为。”

䇨ཊഒ䱏֯⭘迭ԓ，尤其是为期两ઘⲴ迭ԓ，ഐ为迭ԓ൘最后Պᨀ示进行╄示઼എ顾。不过，ഒ䱏എ

顾并不䴰㾱迭ԓ。ഒ䱏成ઈ可ԕ决ᇊ൘这Ӌ关䭞时刻进行എ顾：

◆ 当ഒ䱏ᆼ成一个发布ᡆ㘵加ޕ一Ӌ功㜭时。这不一ᇊ是一个巨བྷⲴ໎量。ᆳ可ԕ是ԫօ发布，ᰐ

䇪ᆳ有ཊ小。

◆ 㠚上次എ顾ԕ来，又过Ҷ几ઘ时䰤。

◆ 当ഒ䱏出现问仈时，ԕ及ഒ䱏协֌ᆼ成工֌不顺⭵时。

◆ 当ഒ䱏达到ԫօ其Ԇ里程碑时。



ഒ䱏可ԕ通过分配足ཏⲴ时䰤ᆖ习受⳺，ᰐ䇪是൘项ⴞ中䰤എ顾，还是൘项ⴞ结束时എ顾。ഒ䱏䴰㾱

Ҷ䀓ԆԜⲴ工֌产૱઼工֌过程。ֻྲ，有Ӌഒ䱏൘ᆼ成工֌时遇到ഠ䳮。ഒ䱏可ԕ计划⭘ݵ足Ⲵ时䰤组

织എ顾，ԕ此᭦䳶ᮠᦞ、༴⨶ᮠᦞ，再决ᇊ之后㾱尝䈅Ⲵ实傼ڊ法。

俆㾱Ⲵ是，എ顾并不是责༷；എ顾是让ഒ䱏从ԕ前Ⲵ工֌中ᆖ习并ڊ出小Ⲵ᭩进。

എ顾针ሩᇊ性Ⲵ（ӪⲴᝏ㿹）઼ᇊ量Ⲵ（㺑量ᤷ标）ᮠᦞ，❦后利⭘这Ӌᮠᦞ找到根Ⓚ，设计ሩ策，

并制订行动计划。项ⴞഒ䱏可ԕ采取䇨ཊ行动事项来消䲔䳌碍。

考㲁䲀制行动事项Ⲵᮠ量，֯ഒ䱏൘即将进行Ⲵ迭ԓᡆ工֌期䰤有㜭力᭩进。尝䈅一次᭩进太ཊⲴ事

情却没有ᆼ成其中ԫօ一件，比计划ᆼ成较少Ⲵ事情并成功ޘ部ᆼ成㾱糟糕得ཊ。❦后，൘时䰤ݱ䇨Ⲵ情

况下，ഒ䱏可ԕ进行列㺘中Ⲵ下一个᭩进。ഒ䱏选ᤙ᭩进时，㾱决ᇊྲօ㺑量结果。❦后，൘下一段时䰤

。㾱㺑量结果，ԕ傼䇱每个᭩进成功与否޵

来㠚ഒ䱏Ⲵ一位׳进㘵引导ഒ䱏通过一个活动ሩ所有᭩进事项Ⲵ重㾱性进行ᧂ序。ᆼ成ሩ᭩进事项Ⲵ

ᧂ序后，ഒ䱏为下一次迭ԓ选ᤙ合适Ⲵᮠ量（ᡆ㘵൘⍱程基础上໎加工֌）。

5.2.2 待办事项列表编制

待办事项列㺘是所有工֌Ⲵ有序列㺘，ᆳԕ᭵事形式੸现给ഒ䱏。工֌开࿻之前，不䴰㾱为ᮤ个项ⴞ

创建所有Ⲵ᭵事，只䴰㾱Ҷ䀓第一个发布Ⲵ主㾱޵ᇩ正确即可，❦后就可ԕ为下一个迭ԓ开发足ཏⲴ项

ⴞ。

产૱负责Ӫ（ᡆ产૱负责Ӫ价٬ഒ䱏，包ᤜ产૱经⨶઼产૱亶ฏⲴ所有⴨关产૱负责Ӫ）可㜭Պ制֌

一个产૱路线图，ԕ显示亴期Ⲵ可ӔԈ成果序列。产૱负责Ӫ根ᦞഒ䱏Ⲵ实际成果重新㿴划路线图。（关

Ҿ路线图Ⲵ示ֻ请参见附录X3“᭿ᦧ适⭘性筛选工具”。）

5.2.3 待办事项列表的细化

൘基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ中，产૱负责Ӫ往往൘迭ԓ中期Ⲵ一次ᡆཊ次Պ议中与ഒ䱏合֌，为即将进行Ⲵ迭

ԓ准༷一Ӌ᭵事。这ӋՊ议ⲴⴞⲴ是细化足ཏⲴ᭵事，让ഒ䱏Ҷ䀓᭵事Ⲵ޵ᇩ，ԕ及᭵事之䰤Ⲵ⴨互关

系。

至Ҿ细化过程应该有ཊ䮯时䰤，还没有达成ޡ䇶。有一个连续区䰤：

◆ 基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧⲴ即时细化。ഒ䱏将下一张卡⡷从待办事项列㺘中᤯出来讨䇪。

◆ 䇨ཊ基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧഒ䱏൘两ઘⲴ迭ԓ中⭘1小时Ⲵ时䰤盒讨䇪。（ഒ䱏选ᤙ一个迭ԓᤱ续时䰤，

为ԆԜᨀ׋足ཏ仁繁Ⲵ反侸。）

◆ 基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧഒ䱏Ⲵཊ次细化讨䇪。ഒ䱏可ԕ൘陌⭏Ⲵ产૱、产૱亶ฏᡆ问仈亶ฏ֯⭘这一技

巧。

㾱⛩

考㲁֯⭘影૽ൠ图查ⴻ产૱ྲօ组合൘一起。正常情况下，由产૱负责Ӫ亶导这项工֌。֌为向项ⴞ

ᨀ׋服务Ⲵ一种ᯩ式，仆Ӫ式亶导可ԕ主ᤱ召开ԫօ必㾱ⲴՊ议。

细化Պ议上，产૱负责Ӫ可ԕ向ഒ䱏介绍᭵事Ⲵ创᜿，让ഒ䱏Ҷ䀓᭵事中▌൘Ⲵ᥁ᡈᡆ问仈。ྲ果产

૱负责Ӫ不确ᇊ׍赖关系，还可ԕ请求ഒ䱏ሩ⴨应功㜭进行刺᧒，ԕҶ䀓仾䲙。

产૱负责Ӫ有很ཊᯩ法༴⨶待办事项列㺘Ⲵ细化准༷与Պ议，其中包ᤜ：

◆ 啃励ഒ䱏൘开发Ӫઈ、⍻䈅Ӫઈ、业务分析Ӫઈ઼产૱负责Ӫ三ᯩ䶒开展合֌，一起讨䇪઼᫠写

᭵事。

◆ ᢺᮤ个᭵事Ⲵ概念੸现给ഒ䱏。ഒ䱏进行讨䇪，并根ᦞ䴰㾱将其细化为䇨ཊ᭵事。

◆ 与ഒ䱏一起寻找各种ᯩ法᧒索઼᫠写᭵事，确؍所有Ⲵ᭵事都足ཏ小，ԕׯഒ䱏㜭ⓀⓀ不ᯝൠӔ

Ԉᆼ成Ⲵ工֌。考㲁每天至少ᆼ成一个᭵事。

ഒ䱏通常有一个ⴞ标，就是每ઘ⭘不超过1小时Ⲵ时䰤来为下一ᢩ工֌细化᭵事。ഒ䱏希望ᢺ时䰤尽

可㜭㣡൘工֌上，㘼不是计划上。ྲ果ഒ䱏䴰㾱每ઘ㣡1小时ԕ上Ⲵ时䰤来细化᭵事，那么，产૱负责Ӫ

可㜭Պ过度准༷，ᡆ㘵ഒ䱏可㜭缺乏䇴ՠ઼细化工֌所䴰Ⲵ一Ӌ关䭞技㜭。



5.2.4 每日站会

ഒ䱏成ઈ利⭘每日站Պሩ彼此ڊ出小Ⲵ承䈪，发现问仈，并确؍ഒ䱏工֌顺利进行。

为每日站Պ㿴ᇊ时䰤盒，不超出15分钟。ഒ䱏ԕ某种ᯩ式“过一下”ⴻ板ᡆԫ务板，㘼ഒ䱏中Ⲵԫօ

Ӫ都可ԕ主ᤱ站Պ。

൘基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ中，每个Ӫ都轮⍱എ答下列问仈：

◆ 上次站Պԕ来我都ᆼ成ҶӰ么？

◆ 从现൘到下一次站Պ，我计划ᆼ成Ӱ么？

◆ 我Ⲵ䳌碍（ᡆ仾䲙ᡆ问仈）是Ӱ么？

从这样Ⲵ问仈得出Ⲵ答案㜭ཏ让ഒ䱏㠚我组织，并让ഒ䱏成ઈ为ᆼ成之前઼ᮤ个迭ԓ中承䈪ᆼ成Ⲵ工

֌承担彼此Ⲵ责ԫ。

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ有一种不同Ⲵᯩ法，可ԕ将注᜿力䳶中൘ഒ䱏Ⲵ产出上。ഒ䱏从右到左ሩⴻ板进行䇴

ՠ。问仈包ᤜ：

◆ 我Ԝ还䴰㾱ڊӋӰ么来推进这一工֌？

◆ 有Ӫ൘ڊⴻ板上所没有Ⲵ事情吗？

◆ ֌为一个ഒ䱏，我Ԝ䴰㾱ᆼ成Ӱ么？

◆ 工֌⍱程是否存൘⬦亸ᡆ䱫碍？

站Պ中常见Ⲵ一个反模式是，站Պ变成Ҷ⣦态报੺Պ议。Ր统上൘亴⍻环ຳ中工֌Ⲵഒ䱏可㜭ٮ向Ҿ

采⭘这种反模式，ഐ为ԆԜ习ᜟҾ报੺⣦态。

另一个典රⲴ反模式是，当问仈变得明显时，ഒ䱏᡽开࿻䀓决问仈。站Պ是为Ҷ发现存൘问仈，㘼不

是䀓决ᆳԜ。将问仈␫加到ڌ车൪区，❦后创建另一次Պ议，ᆳ可ԕ൘站Պ之后立即召开，并൘Պ上䀓决

问仈。

ഒ䱏可ԕ举办㠚己Ⲵ站Պ。只㾱փ现Ҷഒ䱏工֌䴰㾱Ⲵᇶ切合֌，进行顺利，站ՊׯՊ䶎常有⭘。㾱

针ሩഒ䱏օ时䴰㾱站Պ、站Պ是否有᭸等问仈有᜿䇶ൠڊ出决ᇊ。

㾱⛩

㾱啃励ԫօഒ䱏成ઈ主ᤱՊ议㘼不是由项ⴞ经⨶ᡆ亶导主ᤱ，ԕ确؍ᆳ不Պ变成⣦态报੺Պ议，㘼是

֌为ഒ䱏进行㠚我组织઼⴨互承䈪ⲴՊ议。

5.2.5 展示/评审

当ഒ䱏ԕ⭘ᡧ᭵事Ⲵ形式ᆼ成⢩ᇊ功㜭时，ഒ䱏Պᇊ期展示工֌产૱。ⴻ过展示后，产૱负责Ӫ᧕受

ᡆᤂ绝᭵事。

൘基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ中，ഒ䱏൘迭ԓ结束时展示所有已ᆼ成Ⲵ工֌项。൘基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ中，ഒ䱏൘䴰

㾱时展示ᆼ成Ⲵ工֌，通常是当ᆼ成Ⲵ功㜭累积到足ԕ构成一个连贯组合时。ഒ䱏，包ᤜ产૱负责Ӫ൘

。都䴰㾱反侸来决ᇊօ时䴰㾱产૱反侸，޵

一㡜Ⲵᤷ导ᯩ针是，每两ઘ至少展示一次ഒ䱏Ⲵ工֌产૱。这种仁⦷ሩҾབྷཊᮠഒ䱏来䈤是足ཏⲴ，

这样，ഒ䱏成ઈ就可ԕ得到反侸，䱢止ԆԜ朝⵰䭉䈟Ⲵᯩ向前进。这种仁⦷也足ཏ仁繁，让ഒ䱏可ԕ؍ᤱ

产૱开发足ཏ␵晰，᤹➗㠚己希望ᡆ䴰㾱Ⲵ仁⦷构建一个ᆼᮤⲴ产૱。

֯项ⴞ᭿ᦧⲴ一个基本㾱素是仁繁ൠӔԈ工֌产૱。一个没有展示ᡆ发布Ⲵഒ䱏，其ᆖ习Ⲵ速度不Պ

快，并且很可㜭并未采⭘᭿ᦧ技术。ഒ䱏可㜭䴰㾱仍ཆⲴ引导来؍䇱仁繁ⲴӔԈ。

5.2.6 规划基于迭代的敏捷

不同ഒ䱏Ⲵ㜭力各不⴨同。不同产૱负责ӪⲴ典ර᭵事བྷ小也各不⴨同。ഒ䱏应考㲁㠚身᭵事བྷ小，

避ݽᨀӔ更ཊⲴ᭵事，㘼超出ഒ䱏൘一个迭ԓ中所㜭ᆼ成工֌Ⲵ㜭力。

产૱负责ӪҶ䀓，当Ӫઈ不可⭘时（ֻྲ，公ٷޡ期、度ٷ期䰤ᡆ䱫止Ӫઈ参加下一组工֌Ⲵԫօ事

情），ഒ䱏㜭力降低。ഒ䱏将ᰐ法ᆼ成与前一时期⴨同Ⲵ工֌量。൘㜭力降低Ⲵ情况下，ഒ䱏只Պ计划⴨



应㜭力㜭ཏᆼ成Ⲵ工֌。

ഒ䱏ՠ算㜭ཏᆼ成Ⲵ工֌，这也是一种㜭力Ⲵ㺑量（示ֻ参见4.10㢲）。ഒ䱏不㜭100%确ᇊ㠚己㜭Ӕ

ԈӰ么，ഐ为ԆԜᰐ法⸕道᜿ཆ情况。当产૱负责Ӫ拆分᭵事֯其变小时，ഒ䱏ⴻ到Ⲵ是产૱Ⲵᆼ成进

度，ഒ䱏就Պ⸕道ԆԜ将来㜭ཏڊӰ么。

᭿ᦧഒ䱏൘一个工֌ඇ中不Պ只计划一次。⴨反，᭿ᦧഒ䱏Պ开࿻计划一⛩，ӔԈ、ᆖ习，❦后൘一

个ᤱ续Ⲵ循环中重新㿴划更ཊⲴ东㾯。

㾱⛩

将ഒ䱏Ⲵ注᜿力吸引到反模式，并帮助ഒ䱏发现ྲօ᭩进站Պ。

5.2.7 帮助团队交付价值的执行实践

ྲ果ഒ䱏不重㿶质量，很快就Պᰐ法快速发布ԫօ东㾯。

下䶒Ⲵ技术实践中，很ཊ都来㠚Ҿ极䲀编程，ᆳԜ可ԕ帮助ഒ䱏ԕ最快Ⲵ速度ӔԈ：

◆ 持续集成。 ᰐ䇪产૱ྲօ，都㾱仁繁ൠ将工֌䳶成到ᮤփ中，❦后再进行重新⍻䈅，ԕ确ᇊᮤ个

产૱仍❦᤹➗亴期工֌。

◆ 在不同层面测试。 ሩ端到端ؑ息֯⭘系统级⍻䈅，ሩ构建ඇ֯⭘单ݳ⍻䈅。൘两㘵之䰤，Ҷ䀓

是否䴰㾱进行䳶成⍻䈅，ԕ及൘օ༴进行⍻䈅。ഒ䱏发现冒✏⍻䈅有助Ҿ⍻䈅工֌产૱是否㢟ྭ。ഒ䱏发

现，决ᇊօ时ԕ及ሩଚӋ产૱运行എ归⍻䈅，可ԕ帮助ԆԜ൘维护产૱质量Ⲵ同时，㢟ྭൠ构建性㜭。᭿

ᦧഒ䱏䶎常ٿ⡡㠚动化⍻䈅，ഐ此ԆԜ可ԕُ此构建઼؍ᤱӔԈⲴ势ཤ。

◆ 验收测试驱动开发（ATDD）。 ൘ATDD中，ᮤ个ഒ䱏㚊䳶一า讨䇪工֌产૱Ⲵ傼᭦标准。❦后，

ഒ䱏创建⍻䈅，这让ഒ䱏㜭ཏ编写足ཏⲴԓ码，进行㠚动化⍻䈅，┑足标准㾱求。ሩҾ䶎软件项ⴞ，㾱考

㲁怎样൘ഒ䱏ᆼ成བྷ量价٬时ሩ工֌进行⍻䈅。

◆ 测试驱动开发 （TDD） 和行为驱动开发 （BDD）。 ൘编写/创建产૱之前编写㠚动化⍻䈅，实

际上可ԕ帮助Ӫઈ设计产૱，䱢㤳产૱䭉䈟。ሩҾ䶎软件项ⴞ，㾱考㲁ྲօ通过“⍻䈅傡动”ഒ䱏Ⲵ设

计。硬件઼机械类项ⴞ经常֯⭘模ᤏ进行设计Ⲵ中䰤⍻䈅。

◆ 刺探（时间盒研究或实验）。 刺᧒ሩᆖ习很有⭘，可ԕ൘诸ྲ䇴ՠ、傼᭦标准ᇊ义ԕ及通过产

૱Ҷ䀓⭘ᡧ行为Ⲵ⍱程中֯⭘。൘ഒ䱏䴰㾱ᆖ习一Ӌ关䭞技术ᡆ功㜭㾱素时，刺᧒Պ很有帮助。

5.2.8 迭代和增量如何帮助交付工作产品

迭ԓ可ԕ帮助ഒ䱏为ӔԈ઼ཊ种反侸创建一个㢲ཿ。ഒ䱏Պ为ӔԈ઼反侸创建໎量。ӔԈⲴ第一部分

是一次╄示。ഒ䱏Պ᭦到关Ҿ产૱Ⲵཆ观઼运行ᯩ式Ⲵ反侸。ഒ䱏成ઈഎ顾ྲօ检查઼调ᮤ有关过程ԕ取

得成功。

╄示ᡆ䇴审是᭿ᦧ项ⴞ⍱程Ⲵ必㾱组成部分。为ഒ䱏ⲴӔԈ㢲ཿᆹᧂ适当Ⲵ╄示。

5.3 解决敏捷项目的挑战

出Ҿ䀓决具有儈变化⦷、不确ᇊ性઼༽杂性Ⲵ项ⴞ⴨关问仈Ⲵ䴰㾱，᭿ᦧᯩ法应运㘼⭏。由Ҿ这Ӌ原

ഐ，᭿ᦧᯩ法包含Ҷ各种各样Ⲵ工具઼技术，⭘Ҿ༴⨶亴⍻法中出现Ⲵ问仈。参见㺘5-1。

㾱⛩

ഒ䱏应该经常为反侸进行╄示，并展示进度。啃励 PMO ઼其Ԇᝏ兴趣ⲴӪ观ⴻ╄示，ԕׯ决ᇊ项ⴞ

组合ⲴӪ㜭ཏⴻ到实际Ⲵ进展。

㺘5-1 ᭿ᦧⲴⰋ⛩઼䀓决Ⰻ⛩Ⲵ可㜭性



㺘5-1 ᭿ᦧⲴⰋ⛩઼䀓决Ⰻ⛩Ⲵ可㜭性（续）



5.4 敏捷项目的衡量指标

过⑑到᭿ᦧ᜿ણ⵰㾱֯⭘不同Ⲵ㺑量ᤷ标。֯⭘᭿ᦧ᜿ણ⵰㾱审㿶ሩഒ䱏઼管⨶层都很重㾱Ⲵ新ᤷ

标。这Ӌ㺑量ᤷ标很重㾱，ഐ为ᆳԜ关注Ⲵ是客ᡧ价٬。

⣦态报੺Ⲵ一个问仈是，ഒ䱏亴⍻ᆼ成ᡆ֯⭘Ӕ通⚟⣦态来᧿述项ⴞⲴ㜭力。ֻྲ，项ⴞ亶导将项ⴞ

᧿述为“90%ᆼ成”。此时，ഒ䱏正䈅图将一个个⡷段䳶成到一个产૱中。ഒ䱏发现，有缺少Ⲵ䴰求ᡆ㘵

᜿ཆ出现，ᡆ是产૱没有᤹➗ԆԜⲴᜣ法䳶成。

项ⴞ只是ᆼ成Ҷ一半，㘼Ӕ通⚟⣦态报੺并未反映项ⴞⵏ实Ⲵ⣦态。项ⴞഒ䱏往往䇔䇶到，ԆԜ还䴰

㾱同样䮯Ⲵ时䰤᡽㜭ᆼ成项ⴞⲴ剩։部分。太ཊⲴ项ⴞ存൘这种情况：由Ҿ发现Ҷ问仈，ഒ䱏᡽䇔䇶到，

㠚己最ཊ只ᆼ成Ҷ10%Ⲵ工֌。

亴⍻ර㺑量ᤷ标Ⲵ问仈൘Ҿ，ᆳԜ往往并不反映ⵏ实Ⲵ情况。往往ⴤ到发布日期前1个月，项ⴞ⣦态

绿⚟一ⴤ是ӞⲴ；这种项ⴞ有时㻛称为㾯⬌项ⴞ（ཆ䶒绿，里䶒红）。项ⴞ⣦态⚟经常Պ变成红㢢，լ乎

没有ԫօ䆖੺，ഐ为ⴤ到发布日期前1个月，᡽Պ得到关Ҿ项ⴞⲴ经傼ᮠᦞ。

᭿ᦧ项ⴞⲴ㺑量ᤷ标包含有᜿义Ⲵؑ息，这Ӌؑ息ᨀ׋Ҷ历史䇠录，ഐ为᭿ᦧ项ⴞ㾱ᇊ期ӔԈ价٬

（ᆼ成Ⲵ工֌）。项ⴞഒ䱏可ԕ利⭘这Ӌᮠᦞ᭩进亴⍻઼决策。

替ԓ㺑量ᤷ标（ྲᆼ成Ⲯ分比）不ྲ经傼ᤷ标（ྲ已ᆼ成功㜭）更有⭘。有关价٬管⨶Ⲵ更ཊؑ息，

请参见4.10㢲。᭿ᦧ帮助ഒ䱏发现问仈઼䳮仈，ԕׯഒ䱏㜭ཏ䇺ᯝ઼䀓决问仈。



䲔Ҷᇊ量ᤷ标之ཆ，ഒ䱏还可ԕ考㲁᭦䳶ᇊ性㺑量ᤷ标。其中一Ӌᇊ性㺑量ᤷ标ח重Ҿഒ䱏选ᤙⲴ实

践，䇴ՠഒ䱏֯⭘这Ӌ实践Ⲵ情况，ֻྲ，ሩӔԈ功㜭Ⲵ业务┑᜿度、ഒ䱏Ⲵ༛气、ഒ䱏希望跟踪Ⲵԫօ

东㾯等都是ᇊ性㺑量ᤷ标。

5.4.1 敏捷团队的衡量结果

᭿ᦧٮ向Ҿ֯⭘基Ҿ经傼઼价٬Ⲵ㺑量ᤷ标，㘼不是亴⍻ර㺑量ᤷ标。᭿ᦧ㺑量ഒ䱏所ӔԈⲴ成果，

㘼不是ഒ䱏亴⍻将ӔԈⲴ成果。

ሩҾ一个习ᜟҾᦼᨑ项ⴞ基准、ՠ算Ⲵᥓ٬઼ᣅ资എ报⦷（ROI） Ⲵഒ䱏，可㜭Պሩ实ᯭ一个项ⴞ㘼

不是管⨶一个基准ᝏ到㥛❦。᭿ᦧ是基Ҿሩ客ᡧ有可见价٬Ⲵ工֌产૱。

基准通常是尝䈅亴⍻Ⲵ产⢙。൘᭿ᦧ中，ഒ䱏Ⲵՠ算最ཊ䲀Ҿ未来几ઘ时䰤。൘᭿ᦧ中，ྲ果ഒ䱏工

֌Ⲵ可变性不儈，ྲ果ഒ䱏成ઈ没有从事ཊԫ务，则ഒ䱏Ⲵ㜭力就Պ变得稳ᇊ。这样᡽㜭ሩ未来几ઘڊ出

更ྭⲴ亴⍻。

ᆼ成迭ԓᡆ⍱程中Ⲵ工֌后，ഒ䱏就可ԕ进行重新㿴划。᭿ᦧ并不㜭创造出更ཊⲴ工֌㜭力。❦㘼，

有䇱ᦞ㺘明，工֌量越少，Ӫઈ就越有可㜭ӔԈ。

与其Ԇ⸕䇶ර工֌一样，软件产૱开发关乎൘ӔԈ价٬Ⲵ同时进行ᆖ习。൘项ⴞⲴ设计部分，硬件开

发઼机械开发是⴨լⲴ。ᆖ习Ⲵ过程是通过实傼来实现Ⲵ，ᆳ㜭ӔԈ微小Ⲵ价٬໎量，并㧧得ሩⴞ前已ᆼ

成工֌Ⲵ反侸。其Ԇ䇨ཊ产૱Ⲵ开发项ⴞ也包ᤜᆖ习。

项ⴞ发起Ӫ通常ᜣ⸕道项ⴞӰ么时ى㜭ཏᆼ成。一旦ഒ䱏建立Ҷ稳ᇊⲴ速度（每个迭ԓⲴ᭵事ᡆ᭵事

⛩Ⲵ平൷ᮠ量）ᡆ平൷ઘ期时䰤，ഒ䱏就㜭ཏ亴⍻项ⴞ将㣡费ཊ䮯时䰤。

举ֻ来䈤，ྲ果ഒ䱏平൷每个迭ԓ有50个᭵事⛩，㘼ഒ䱏ՠ算还剩下བྷ约500个⛩，Ҿ是，ഒ䱏ՠ

算，还剩下བྷ约10个迭ԓ。随⵰产૱负责Ӫሩ剩։Ⲵ᭵事进行细化，ഒ䱏ሩՠ算进行细化，项ⴞՠ算㲭❦

可㜭有升有降，նഒ䱏却㜭ᨀ׋一个ՠ算。

ྲ果ഒ䱏平൷ᆼ成每个᭵事Ⲵઘ期为三天，还有30个᭵事㾱ᆼ成，那么ഒ䱏将䴰㾱90个剩։工֌日，

བྷ约4到5个月。

⭘伃仾图反映ՠ算Ⲵ可变性，也可֯⭘发起Ӫ㜭ཏ⨶䀓Ⲵ其Ԇ一Ӌ可变性㺑量ᯩ法。

由Ҿᆖ习是项ⴞⲴ重㾱组成部分，ഐ㘼，ഒ䱏䴰㾱൘平㺑不确ᇊ性Ⲵ同时为客ᡧᨀ׋价٬。ഒ䱏㾱㿴

划项ⴞ㾱ᆼ成Ⲵ下一个小部分。ഒ䱏报੺经傼ᮠᦞ，并重新㿴划其Ԇ小Ⲵ໎量，ԕ此管⨶项ⴞⲴ不确ᇊ

性。

某Ӌ基Ҿ迭ԓⲴ项ⴞ֯⭘⟳尽图查ⴻ项ⴞ随时䰤Ⲵ进展情况。图5-1显示Ҷ一个⟳尽图Ⲵֻᆀ，其

中，ഒ䱏计划ӔԈ37个᭵事⛩。᭵事⛩ሩ䴰求ᡆ᭵事Ⲵ⴨关工֌、仾䲙઼༽杂性进行䇴ՠ。䇨ཊ᭿ᦧഒ䱏

֯⭘᭵事⛩ՠ算工֌量。⟳尽图中Ⲵ㲊线㺘示计划。图5-1中，ഒ䱏可ԕⴻ到，൘第3天ԆԜ䶒临ӔԈⲴ仾

䲙。



图5-1 剩։᭵事⛩Ⲵ⟳尽图

某Ӌ项ⴞഒ䱏更ௌ欢⭘⟳起图。ྲ图5-2所示Ⲵ⟳起图中Ⲵᮠᦞ与图5-1⴨同。

图5-2 显示已ᆼ成᭵事⛩Ⲵ⟳起图

⟳起图显示已ᆼ成Ⲵ工֌。图5-1઼图5-2都是基Ҿ⴨同Ⲵᮠᦞ，ն分别ԕ两种不同Ⲵᯩ式显示。ഒ䱏

可ԕ选ᤙྲօ查ⴻԆԜⲴᮠᦞ。



ⴻ到൘迭ԓ中尚未ᆼ成Ⲵ工֌时，ഒ䱏可㜭Պ变得沮丧，并且可㜭ഐ为急Ҿᆼ成工֌，㘼不┑足傼᭦

标准。不过，ഒ䱏可㜭有很ཊ⨶由不᤹亴期ᆼ成工֌。⟳尽图显示Ҷഒ䱏成ઈⲴཊԫ务༴⨶、过Ҿ庞བྷⲴ

᭵事ᡆഒ䱏成ઈ缺勤Ⲵ᭸果。

⢩别是ሩ新建Ⲵ᭿ᦧഒ䱏，⟳起图将显示迭ԓ过程中㤳ത޵Ⲵ变化。利⭘⟳起图，ഒ䱏㜭查ⴻԆԜ已

经ᆼ成Ⲵ工֌，这将有助Ҿഒ䱏进行下一项工֌。

ᰐ䇪֯⭘⟳尽图还是⟳起图，ഒ䱏都㜭ⴻ到൘迭ԓ过程中ᆼ成Ⲵ工֌。൘迭ԓ结束时，ԆԜ可㜭Պ根

ᦞ㠚己൘这个迭ԓ中ᆼ成工֌Ⲵ㜭力（ཊ少᭵事ᡆ᭵事⛩）来建立ԆԜ下一个迭ԓⲴ㜭力㺑量ᤷ标。这

样，产૱负责Ӫ与ഒ䱏一起重新㿴划，ഒ䱏就更有可㜭൘下一次迭ԓ中成功ӔԈ。

速度，即本次迭ԓ中实际ᆼ成功㜭Ⲵ᭵事⛩བྷ小Ⲵ总઼，让ഒ䱏得ԕ通过观ሏ历史㺘现来更准确ൠ㿴

划下阶段Ⲵ㜭力。

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧഒ䱏֯⭘不同Ⲵ㺑量ᤷ标：ӔԈઘ期（ӔԈ一个工֌项ⴞ㣡费Ⲵ总时䰤，从项ⴞ␫加

到ⴻ板ⴤ至项ⴞᆼ成）、ઘ期时䰤（༴⨶一个工֌项ⴞ所䴰Ⲵ时䰤）઼૽应时䰤（一个工֌项ⴞ等待工֌

开࿻Ⲵ时䰤）。ഒ䱏通过㺑量ઘ期时䰤发现⬦亸઼延迟问仈，问仈不仅䲀Ҿഒ䱏޵部。

ⴻ板䶒板示ֻྲ图5-3所示。

㾱⛩

ഒ䱏可㜭Պ发现，可㜭䴰㾱ഋ到八次迭ԓ᡽㜭达到稳ᇊⲴ速度。ഒ䱏䴰㾱从每个迭ԓ中㧧得反侸，Ҷ

䀓ԆԜⲴ工֌情况ԕ及该ྲօ᭩进。



图5-3 ⴻ板䶒板示ֻ

ӔԈઘ期有助Ҿ⨶䀓从第一次查ⴻ⢩ᇊ功㜭到向客ᡧ发布该功㜭所䴰Ⲵઘ期时䰤。൘制૱（WIP）䲀

制位Ҿ各列顶部（此༴൘框中显示），让ഒ䱏Ҷ䀓ྲօ从ⴻ板上ᨀ取工֌。达到 WIP 䲀制后，ഒ䱏就不

㜭将工֌从左边ᨀ取到下一列。此时，ഒ䱏就㾱从最右边Ⲵ列中ᨀ取工֌，并ᨀ出问仈：“֌为一个ഒ

䱏，我Ԝ应该怎样ڊ᡽㜭将这项工֌移到下一列中？”

每个功㜭都是独一ᰐ二Ⲵ，所ԕᆳⲴઘ期时䰤也是独一ᰐ二Ⲵ。不过，产૱负责Ӫ可㜭Պ注᜿到，较

小Ⲵ功㜭ઘ期时䰤也较⸝。产૱负责Ӫ希望ⴻ到产出，ഐ此产૱负责Ӫ创建较小Ⲵ功㜭，ᡆ㘵与ഒ䱏合֌

创建。



⟳起图、⟳尽图（㜭力㺑量ᤷ标）઼ӔԈઘ期，ԕ及ઘ期时䰤（可亴⍻Ⲵ㺑量ᤷ标）ሩҾ实时⍻量䶎

常有⭘。ᆳԜ可帮助ഒ䱏Ҷ䀓ԆԜޡ有ཊ少工֌，ԕ及ഒ䱏是否㜭᤹时ᆼ成工֌。

᭵事⛩㺑量与已ᆼ成Ⲵ᭵事ᡆ功㜭Ⲵ㺑量有所不同。有Ӌഒ䱏䈅图൘没有ᆼ成实际功㜭ᡆ᭵事Ⲵ情况

下㺑量᭵事⛩。ഒ䱏仅㺑量᭵事⛩时，㺑量Ⲵ是㜭力，㘼不是已ᆼ成Ⲵ工֌，这违㛼Ҷ“可⭘Ⲵ软件（ᡆ

㘵，ྲ果不是软件，则是其ԆⲴ产૱）是㺑量进度Ⲵ主㾱ᤷ标”Ⲵ原则。

每个ഒ䱏都有㠚己Ⲵ㜭力。൘֯⭘᭵事⛩时，ഒ䱏㾱䇔䇶到，൘给ᇊ时䰤޵㜭ཏᆼ成Ⲵ᭵事⛩ᮠ量ሩ

一个ഒ䱏㘼䀰是ୟ一Ⲵ。

㾱⛩

当ഒ䱏׍赖Ҿཆ部Ӫઈᡆഒ䱏时，㺑量ઘ期时䰤可Ҷ䀓ഒ䱏ᆼ成工֌所䴰Ⲵ时䰤。ഒ䱏ᆼ成工֌之

后，㺑量ӔԈઘ期可Ҷ䀓ཆ部׍赖关系。ഒ䱏还可ԕ⍻量反应时䰤，从准༷就绪到第一列Ⲵ时䰤，Ҷ䀓平

൷䴰㾱ཊ䮯时䰤᡽㜭ሩ新请求ڊ出૽应。

根ᦞ㠚身Ⲵᤷ标单位进行㺑量，ഒ䱏就㜭更ྭൠ䇴ՠ઼ՠ算㠚己Ⲵ工֌，并最终ӔԈ。⴨ሩՠ算Ⲵ缺

⛩是，ᰐ法比较各个ഒ䱏ᡆ㘵൘ഒ䱏之䰤໎加速度。

ഒ䱏可ԕ൘一个功㜭⟳起图/⟳尽图઼一个产૱待办事项列㺘中㺑量已ᆼ成Ⲵ工֌。这Ӌ图㺘ᨀ׋Ҷ

随时䰤变化Ⲵᆼ成趋势，ྲ图5-4所示。

图5-4 功㜭图

功㜭⟳起图/⟳尽图可显示项ⴞ期䰤䴰求Ⲵ发展。ᆼ成Ⲵ功㜭ᮠ量线显示ഒ䱏ԕ正常速度ᆼ成功㜭。

功㜭总ᮠ线显示Ҷ项ⴞⲴ总功㜭随时䰤Ⲵ变化。剩։Ⲵ功㜭ᮠ量线显示功㜭ᆼ成速度Ⲵ变化。每次൘项ⴞ

中␫加功㜭时，⟳尽线都Պ有᭩变。

൘᭿ᦧ中Ⲵᥓ٬是基Ҿ已ᆼ成Ⲵ功㜭，ྲ图5-5所示。产૱待办事项列㺘⟳起图显示已ᆼ成Ⲵ工֌与

区䰤里程碑ᡆ迭ԓ中Ⲵ亴期工֌总量Ⲵ比较。



图5-5 产૱待办事项列㺘⟳起图

一个ഒ䱏一次只㜭ᆼ成一个᭵事。为Ҷᆼ成一个包含ཊ个᭵事Ⲵབྷ功㜭，ഒ䱏Պ有待ᆼ成Ⲵ剩։᭵

事，并且䲔䶎ᤕ有更ཊⲴ时䰤，否则可㜭ᰐ法ᆼ成ᮤ个功㜭。ഒ䱏可ԕ⭘一个产૱待办事项列㺘⟳起图来

显示已ᆼ成Ⲵ价٬，ྲ图5-5所示。

ྲ果一个ഒ䱏䴰㾱㺑量ᥓ٬，可ԕ考㲁֯⭘⟳起图，ԕ图5-6为ֻ：请注᜿，左边Y轴ԓ㺘Ҷ᭵事⛩Ⲵ

㤳ത，右边Y轴ԓ㺘项ⴞⲴ᭟出。



图5-6 ᭿ᦧ㛼景下Ⲵᥓ٬

Ր统Ⲵᥓ٬管⨶（EVM）㺑量ᤷ标，ྲ进度绩᭸ᤷᮠ（SPI）઼成本绩᭸ᤷᮠ（CPI）可ԕ很ᇩ易ൠ转

ᦒ为᭿ᦧ术䈝。ֻྲ，ྲ果ഒ䱏计划൘一次迭ԓ中ᆼ成30个᭵事⛩，ն是只ᆼ成Ҷ25个，那么SPI是25/30

ᡆ㘵 0.83（该ഒ䱏Ⲵ工֌速度只有计划Ⲵ 83%）。同样，CPI 是迄今为止Ⲵ劳动价٬（已ᆼ成Ⲵ功㜭

٬）䲔ԕ实际Ⲵ成本，ྲ图5-6所示，$2.2M/$2.8M=0.79。这᜿ણ⵰，与计划⴨比，仅㜭得到79美分Ⲵ结

果（当❦，这ٷᇊҶ亴⍻仍❦正确）。

图5-7中所示Ⲵ累积⍱图显示Ҷⴻ板上进行中Ⲵ工֌。ྲ果一个ഒ䱏有䇨ཊ等待⍻䈅Ⲵ᭵事，⍻䈅ഒ

䱏将Պᢙབྷ。累积工֌可一ⴞҶ❦。

ഒ䱏൘༴⨶累积工֌ᯩ䶒有ഠ䳮：ഒ䱏有进行中Ⲵ工֌，㘼不是已ᆼ成工֌。ྲ果ഒ䱏有བྷ量进行中

Ⲵ工֌，就Պ延迟ᮤփ功㜭ⲴӔԈ。ഒ䱏ӔԈⲴ时䰤越䮯，൘⴨同时䰤޵有更ཊ功㜭，ഒ䱏Ⲵ压力就越

བྷ。



图5-7 已ᆼ成功㜭Ⲵ累积⍱图

将此累积⍱调ᮤ到项ⴞԫ务板。



6 关于项目敏捷性的组织考虑因素

每个项ⴞ都存൘Ҿ组织环ຳ下。᮷化、结构઼政策可㜭Պ影૽到所有项ⴞⲴᯩ向઼成果。这Ӌ动态变

化可㜭Պሩ项ⴞ亶导ᨀ出᥁ᡈ。

项ⴞ亶导可㜭ᰐ法根ᦞ㠚己Ⲵ᜿ᝯ来᭩变组织动态变化，ն可ԕ有技巧ൠ引导这Ӌ动态变化。

本章᧒讨Ҷ组织ԕ及（൘某Ӌ情况下）项ⴞ环ຳ影૽项ⴞⲴᯩ式。亶导可ԕ通过᧒讨变䶙ᯩ案来ᨀ儈

项ⴞ成功⦷。

ྲ果组织㜭ཏڊ出⴨应调ᮤ，则可ԕᨀ儈项ⴞ᭿ᦧ性Ⲵ᭸⦷઼适应性。

6.1 组织变革管理

组织变䶙管⨶一㢲⏥ⴆҶՊ影૽᭿ᦧ应⭘情况Ⲵ技㜭઼技术。

PMI出⡸⢙《组织变䶙管⨶实践ᤷ南》[2] 介绍Ҷ成功引ޕ有᜿义变䶙Ⲵޘ䶒ᮤփ性ᯩ法。该ᤷ南ᨀ

：Ⲵ建议包ᤜ׋

◆ 䈤明变䶙动态变化Ⲵ模ර；

◆ 实现变䶙Ⲵ框架；

◆ 项ⴞ、项ⴞ䳶઼项ⴞ组合层䶒Ⲵ变䶙管⨶实践Ⲵ应⭘。6.1.1、6.1.2㢲᧒讨Ҷ⢩ᇊ᭿ᦧ环ຳ中变

䶙管⨶Ⲵ考㲁事项。图6-1显示Ҷ这两个主仈之䰤Ⲵ关系。

图6-1 变䶙管⨶઼᭿ᦧᯩ法之䰤Ⲵ关系



6.1.1 变革管理驱动因素

所有项ⴞ都涉及到变䶙。ն是，有两种主㾱ഐ素Պ进一步◰励᭿ᦧ环ຳ中变䶙管⨶实践Ⲵ应⭘：

◆ 与加速交付相关的变革。 ᭿ᦧᯩ法强调仁繁并尽早ӔԈ项ⴞ输出。ն是，᧕᭦组织可㜭尚未ڊ

ྭ加速纳ޕ这Ӌ输出Ⲵݵ分准༷。加速ӔԈ将Պ考傼组织适应该ӔԈⲴ㜭力。成功发现઼ӔԈ项ⴞ功㜭是

不ཏⲴ。ྲ果组织ᣇᤂ项ⴞ输出，则Պ延迟ⴞ标ᣅ资എ报。客ᡧ᧕受并᭟ᤱ项ⴞ输出൘᭿ᦧ环ຳ中日⳺ⴋ

行。

◆ 与敏捷方法相关的变革。 组织൘刚开࿻采⭘᭿ᦧᯩ法时也Պ经历更儈程度Ⲵ变䶙。儈级别协֌

可㜭䴰㾱ഒ䱏、部䰘ᡆ׋应୶之䰤更仁繁ൠӔ⍱。将工֌分䀓到迭ԓ原ර时Պ涉及到不利Ⲵ返工。亶导应

考㲁利⭘变䶙管⨶技术来䀓决过⑑到᭿ᦧᯩ法时所遇到Ⲵ䱫碍。

6.1.2 变革就绪情况

组织൘开࿻采⭘᭿ᦧᯩ法时应Ҷ䀓这Ӌᯩ法与其当前ᯩ法之䰤Ⲵ⴨ሩ兼ᇩ性。某Ӌ组织Ⲵ⢩征可㜭更

ᇩ易᭟ᤱ跨部䰘协֌、ᤱ续ᆖ习઼޵部过程╄变等᭿ᦧ原则。这Ӌ变䶙友ྭර⢩征Ⲵ示ֻ包ᤜ：

◆ 管⨶层Ⲵ变䶙᜿ᝯ；

◆ 组织൘ઈ工䇔⸕、审核઼䇴ՠᯩ式上ڊ出᭩变Ⲵ᜿ᝯ；

◆ 䳶中ᡆ分ᮓ项ⴞ、项ⴞ䳶઼项ⴞ组合管⨶㙼㜭；

◆ 专注Ҿ⸝期亴算઼ᤷ标㘼不是䮯期ⴞ标；

◆ Ӫ᡽管⨶成⟏度઼㜭力。

⴨反，还有其Ԇ一Ӌ机构⢩征可㜭Պ成为实现组织᭿ᦧ性⴨关变䶙Ⲵ䳌碍。这Ӌ⢩征示ֻ包ᤜ：

◆ 工֌㻛分䀓为部䰘ᆔ岛，从㘼创造出䱫碍加速ӔԈⲴ׍赖关系，㘼不是构建൘㜭力中心ᤷ导下Ⲵ

跨㙼㜭ഒ䱏。

◆ 采购策⮕基Ҿ⸝期ᇊ价策⮕，㘼不是䮯期㜭力。

◆ ྆励亶导Ⲵ׍ᦞ是本ൠ᭸⦷㘼不是端到端项ⴞӔԈ⍱ᡆᮤփ优化情况（就组织㘼䀰）。

◆ ઈ工属Ҿ⢩ᇊ亶ฏӪ᡽，实现技㜭ཊݳ化Ⲵ工具ᡆ◰励有䲀，不重㿶培养Tර专ᇦӪ᡽。

◆ 分ᮓ化项ⴞ组合֯ઈ工同时分配到过ཊⲴ项ⴞ，㘼ᰐ法专注Ҿ单个项ⴞ。

组织审查઼؞᭩这Ӌ实践Ⲵ᜿ᝯ程度将决ᇊ采⭘᭿ᦧᯩ法Ⲵ速度઼᭸⦷。ն是，为Ҷ䀓决这Ӌ᭿ᦧ组

织䳌碍，项ⴞ亶导可ԕ尝䈅ཊ种ᯩ法来加速᮷化兼ᇩ性：

◆ 积极明确Ⲵ管⨶层᭟ᤱ；

◆ 变䶙管⨶实践，包ᤜ沟通઼引导；

◆ 逐个项ⴞ应⭘᭿ᦧ实践；

◆ 向ഒ䱏໎量ൠ引ޕ᭿ᦧ实践；

◆ 通过采取适⭘Ⲵ᭿ᦧ技术઼实践示㤳引导。

6.2 组织文化

组织᮷化就是组织Ⲵ DNA——组织Ⲵ核心标䇶。᮷化࿻终影૽᭿ᦧᯩ法Ⲵ֯⭘。组织᮷化一ⴤ൘连续

运转，从儈亴⍻ර计划到一切Ⲷ为实傼Ⲵ精⳺创业阶段൷有փ现。尽管᭿ᦧᯩ法与精⳺创业᮷化⴨当੫

合，儈亴⍻ර组织可ԕ啃励实䇱Ⲵ㺑量ᤷ标、小ර实傼઼不ᯝᆖ习ԕׯ向᭿ᦧᯩ向转变。

“᮷化㜭ᢺᡈ⮕当早佀吃。”（Culture eats strategy for breakfast.）—彼得·德励ݻ（Peter

Drucker）

这句名䀰强调ҶӪⲴ承䈪઼✝情ሩҾ一ԭ事业Ⲵ重㾱性。ᰐ䇪您൘ഒ䱏中实ᯭօ种策⮕ᡆ计划，其成

功与否将Պ受到实ᯭ该 计 划 Ⲵ Ӫ ઈ Ⲵ 控 制。ྲ果推动策⮕ⲴӪઈሩ变䶙没有✝情，⭊至═㿶其工

֌઼组织，则您可㜭没有机Պ实ᯭ变䶙。



6.2.1 创建安全环境

组织᮷化䳮ԕ᭩变，ն组织中最重㾱Ⲵ᮷化㿴㤳—ᝯ᜿尝䈅ԫօ新ᯩ法ᡆ技术—将有利Ҿ构建ᆹޘⲴ

工֌环ຳ。

只有൘ᆹޘ、䈊实઼透明Ⲵ环ຳ中，ഒ䱏成ઈ઼亶导᡽可ԕⵏ正反思其成功，确؍项ⴞᤱ续进步，ᡆ

㘵应⭘从ཡ败项ⴞ中所吸取Ⲵᮉ训，不再重蹈㾶辙。

6.2.2 评估文化

每个项ⴞ都Պ遇到⴨关ᯩ᜿ᝯ⴨左Ⲵ棘᡻情况。ഒ䱏ྲօ൘不影૽质量Ⲵ情况下取得快速进展？ഒ䱏

ྲօ൘؍⮉⚥活性Ⲵ同时确؍时᭸性？更重㾱Ⲵ是，ഒ䱏ྲօ┑足客ᡧ䴰求？

项ⴞ亶导可㜭ᝏ㿹其㙼责就是┑足各个⴨关ᯩⲴ期望；ն是൘䶒ሩ选ᤙ时，通常䴰㾱根ᦞ组织业务环

ຳⲴ᮷化઼㾱求来确ᇊ优ݸ级。ֻྲ，移动⭥ؑ项ⴞٿ重Ҿ速度，㘼政府项ⴞ可㜭ٿ重Ҿབྷ众化઼稳ᇊ

性。

㾱引导这Ӌ动态变化，项ⴞ亶导应㣡费时䰤去䇴ՠ组织通常所关注Ⲵ重⛩。图6-2显示Ҷ有关ྲօ䇴

ՠⲴ示ֻ。൘这个ֻᆀ中，项ⴞ亶导发起Ҷ与⴨关ᯩ、ഒ䱏成ઈ઼儈层管⨶㘵Ⲵሩ䈍ԕ讨䇪组织优ݸ级。

这Ӌ优ݸ级根ᦞ━动标尺൘这两个极端之䰤Ⲵ位置来进行䇠录，❦后再利⭘该结果去找到最适合这Ӌ优ݸ

级Ⲵ᭿ᦧ技术。

图6-2 䇴ՠ组织᮷化Ⲵ示ֻ

有一Ӌ模ර可⭘Ҿ䇴ՠ这Ӌ动态变化；ն是，采取օ种模රᡆᯩ法并不重㾱，关䭞是让项ⴞ亶导Ҷ䀓

其环ຳⲴ傡动ഐ素。Ҷ䀓某组织䴰㾱┑足Ⲵ组织与行业䴰求后᡽㜭选ᤙ合适Ⲵሩ䈍、权㺑，尤其是技术。

6.3 采购和合同

ྲ本实践ᤷ南中前䶒所述，《᭿ᦧ宣䀰》䇔为“客ᡧ协֌儈Ҿ合同协୶”。䇨ཊ项ⴞཡ败ⓀҾ客ᡧ׋

应୶关系破裂。ྲ果合同⴨关ᯩ怀有䶎赢即输Ⲵᜣ法，通常Պ给项ⴞ带来更ཊⲴ仾䲙。协֌ᯩ法ᨀّޡ担

项ⴞ仾䲙઼ޡӛ项ⴞ྆励Ⲵ关系，实现所有ᯩޡ赢。设计这种动态⢩性Ⲵ合同签署技术包ᤜ：

◆ 多层结构。 䲔Ҷ൘单个᮷档中正式䈤明ᮤ个合同关系，项ⴞᯩ可ԕ通过൘不同᮷档中䈤明不同ᯩ

䶒来ᨀ儈⚥活性。通常പᇊ项ⴞ（ྲ担؍、Ԣ裁）可ԕ锁ᇊ൘主协议中。同时，所有ᯩ将可㜭Պ变更Ⲵ其

Ԇ项ⴞ（ྲ服务价格、产૱䈤明）列൘服务明细㺘中。合同主㾱服务协议中注明这Ӌ服务参考。最后，㤳



ത、进度计划઼亴算等更ཊ动态变化项ⴞ可ԕ列൘轻量级工֌䈤明书中。通过将合同中Ⲵ更ཊ变化ഐ素䳄

离到单独Ⲵ᮷档中，将Պ简化؞᭩工֌并ᨀ儈⚥活性。

◆ 强调价值交付。 䇨ཊ׋应୶关系是由专注Ҿ中䰤Ӫ为ഐ素Ⲵപᇊ里程碑ᡆ“阶段关口”控制

Ⲵ，㘼不是由໎量业务价٬Ⲵᆼޘ可ӔԈ成果控制Ⲵ。通常，这Ӌ控制Պ䲀制利⭘反侸来᭩进产૱。与之

⴨反Ⲵ是，里程碑઼᭟Ԉ项ⴞ可ԕ根ᦞ价٬傡动可ӔԈ成果来构建，ԕ໎强项ⴞ᭿ᦧ性。

◆ 总价增量。 项ⴞ可ԕ将㤳ത分䀓为总价微ර可ӔԈ成果（ֻྲ⭘ᡧ᭵事），㘼不是将ᮤ个项ⴞ㤳

ത઼亴算锁ᇊ到单个协议中。ሩҾ客ᡧ㘼䀰，这可ԕ更ྭൠ控制资金⍱向。ሩҾ׋应୶㘼䀰，这可ԕ䲀制

ሩ单个功㜭ᡆ可ӔԈ成果Ⲵ过ཊ承䈪所带来Ⲵ财务仾䲙。

㾱⛩

文化VS结构

有ӋӪඊᤱ൘开࿻各种᮷化转ර前构建新Ⲵ组织结构。还有ӋӪᤱ⴨反᜿见，䇔为新ර组织结构只是

㺘䶒Ⲵ调ᮤ，只有䳶փ᮷化朝⵰有᜿义Ⲵᯩ向转变᡽是根本。实际上，ԫօ一ᯩ都ᆔᦼ䳮呓。ྲ果㾱实现

᭿ᦧ，项ⴞ亶导应同时考㲁其组织中这两个ᯩ䶒Ⲵ当前઼未来⣦态。

◆ 固定时间和材料。 客ᡧ൘采⭘Ր统Ⲵ时䰤઼材ᯉᯩ法时Պ产⭏不必㾱Ⲵ仾䲙。一种替ԓᯩ法是

将ᮤփ亴算䲀制为പᇊᮠ量。这就ݱ䇨客ᡧ൘最初未计划Ⲵ项ⴞ中纳ޕ新Ⲵ观⛩઼创新。ྲ果客ᡧ䴰㾱纳

新Ⲵ观⛩，则必须管⨶给ᇊ㜭力，⭘新Ⲵ工֌来替ԓ原有工֌。应ᇶ切监控工֌，䱢止所分配Ⲵ时䰤超ޕ

过其䲀制。此ཆ，൘䇔为有⭘Ⲵ情况下，还可ԕ൘最བྷ亴算中㿴划仍ཆ应急时䰤。

◆ 累进的时间和材料。 另一种替ԓᯩ法是ޡ担财务仾䲙法。൘᭿ᦧᯩ法中，质量标准是已ᆼ成工

֌Ⲵ一部分。ഐ此，ྲ果൘合同期䲀之前ӔԈ，则可ሩ׋应୶Ⲵ儈᭸⦷进行྆励。⴨反，ྲ果׋应୶延迟

ӔԈ，则将ᢓ䲔一ᇊ费⭘。

◆ 提前取消方案。 ྲ果᭿ᦧ׋应୶൘仅ᆼ成一半㤳ത时ׯ可ӔԈ足ཏⲴ价٬，且客ᡧ不再䴰㾱另

ཆ一半㤳ത，则不必᭟Ԉ这部分费⭘。ն合同中可ԕ㿴ᇊ客ᡧ应为项ⴞ剩։部分᭟Ԉ一ᇊⲴ取消费⭘。ഐ

为不再䴰㾱这Ӌ服务，客ᡧ可ԕ䲀制亴算ᮎ口，㘼׋应୶也可㧧得可观Ⲵ᭦ޕ。

◆ 动态范围方案。 ሩҾ具有പᇊ亴算Ⲵ合同，׋应୶可为客ᡧᨀ׋൘项ⴞ⢩ᇊ⛩᭩变项ⴞ㤳തⲴ

ᯩ案。客ᡧ可调ᮤ功㜭ԕ适应该㜭力。这样客ᡧׯ可利⭘创新机Պ，同时䲀制׋应୶Ⲵ过度承䈪仾䲙。

◆ 团队扩充。 བྷཊᮠ协֌合同ᯩ法是将׋应୶服务ⴤ᧕嵌ޕ客ᡧ组织中。通过资助ഒ䱏㘼不是⢩ᇊ

㤳ത，可ԕ؍⮉客ᡧ㠚行确ᇊ䴰㾱ᆼ成工֌这ᯩ䶒策⮕Ⲵ权力。

◆ 支持全方位供应商。 为Ҷ分化仾䲙，客ᡧ可㜭䴰㾱采取ཊ׋应୶策⮕。ն是，这样签署合同Ⲵ

结果是，每ᇦ׋应୶只㜭负责一项工֌，这就Պ产⭏䇨ཊ׍赖关系，䱫碍可行服务ᡆ产૱ⲴӔԈ。⴨反，

㾱强调ᨀޘ׋䶒价٬Ⲵ合约（这与已ᆼ成独立功㜭䳶中Ⲵ观⛩⴨符）。

可ԕ创建᭿ᦧ合同。᭿ᦧ是൘协֌઼ؑԫⲴޡ同基础上建立Ⲵ。ྲ果׋应୶㜭ཏ尽早仁繁ӔԈ价٬，

则有助Ҿ实现这一⛩。ྲ果客ᡧ㜭ཏᨀ׋及时反侸，则有助Ҿ实现这一⛩。

6.4 商业实践

൘䴰求产⭏时，组织创建新㜭力Ⲵ᜿ᝯ઼㜭力即组织᭿ᦧ性Ⲵ标志。ሩҾ关注᭿ᦧ及其所ᨀ׋结果Ⲵ

组织㘼䀰，这Ӌ不必是仐㾶性Ⲵ变䶙，破ൿ性较小。透明઼开放协֌至关重㾱。

൘跨㙼㜭ഒ䱏ӔԈ价٬时，ഒ䱏઼个Ӫ可㜭Պ遇到组织ཊ种᭟ᤱ㙼㜭ᯩ䶒Ⲵ问仈。

ྲ果ഒ䱏ᇊ期ӔԈ价٬，财务部䰘可㜭有机Պԕ不同Ⲵᯩ式㧧得产૱᭦⳺。ྲ果ഒ䱏与其Ԇ组织签署

Ҷ合同，采购部䰘可㜭䴰㾱变更这Ӌ合同，ԕ帮助其Ԇ组织仁繁ӔԈ价٬并与ഒ䱏؍ᤱ同步。

ഒ䱏开࿻ԕഒ结协֌Ⲵᯩ式展开工֌后，将Պሩ޵部管⨶策⮕ᨀ出᥁ᡈ。Ӫ力资Ⓚ可㜭注᜿到个Ӫ◰

励不足，㘼经⨶可㜭Պ൘㠚组织ઈ工Ⲵ绩᭸䇴ՠᯩ䶒绞尽㝁汁。൘各种情况下都有机Պ䇴审现有实践ሩ᭿

ᦧ工֌ᯩ式Ⲵ᭟ᤱ程度。

当组织发展到更儈᭿ᦧ性时，其Ԇ业务部䰘将有必㾱更᭩其Ӕ互ᯩ式并履行㠚己Ⲵ㙼责。现൘应ᤕ护

ሩ组织其Ԇ亶ฏ有⳺Ⲵ变更，ԕ此来ᨀ儈ᮤ个组织Ⲵ᭸⦷。



6.5 多团队协作和依赖关系（扩展）

ཊ个项ⴞ之䰤Պ产⭏׍赖关系，即֯不൘给ᇊ项ⴞ䳶中进行管⨶。ഐ此有必㾱Ҷ䀓᭿ᦧ工֌൘现有项

ⴞ䳶઼项ⴞ组合管⨶环ຳ下Ⲵ工֌ᯩ式。

6.5.1 框架

བྷཊᮠ⍱行᭿ᦧᯩ法（ྲScrum઼极䲀编程）Ⲵᤷ导专注Ҿ单个小ර且通常是䳶中办公Ⲵ跨㙼㜭ഒ䱏

活动。这ሩҾ䴰㾱单个ഒ䱏Ⲵ工֌䶎常有⭘，նሩҾ䴰㾱൘一个项ⴞ䳶ᡆ项ⴞ组合中进行ཊ个᭿ᦧഒ䱏协

֌Ⲵ举᧚却显得᥹㾏见㛈。

ⴞ前已出现䇨ཊ框架（ྲབྷ㿴模᭿ᦧ框架、བྷ㿴模᭿ᦧ开发઼㿴㤳᭿ᦧ）઼ᯩ法（ֻྲScrum of

Scrums）来应ሩ这种情况。有关这Ӌ框架઼ᯩ法Ⲵ更ཊ详细ؑ息，请参见附录A3。

6.5.2 考虑事项

有ཊ种ᢙ展工֌Ⲵᯩ式。ഒ䱏可㜭䴰㾱将ཊ个᭿ᦧ项ⴞ工֌ᢙ展到单个᭿ᦧ项ⴞ䳶中。ᡆ㘵，组织可

ԕ设计出᭟ᤱᮤ个项ⴞ组合中不同᭿ᦧᯩ法Ⲵ结构。

ֻྲ，可ԕ从小项ⴞ⵰᡻，❦后尽快Ҷ䀓组织环ຳ中比较适合Ⲵᯩ式。即֯一切还未ᆼޘ转ᦒ到᭿ᦧ

ᯩ法，ഒ䱏仍可㧧得成功。

ᰐ䇪采⭘ଚ种ᯩ法，关䭞成功ഐ素是ڕ康Ⲵ᭿ᦧഒ䱏。ྲ果单个ഒ䱏采取᭿ᦧᯩ法ᰐ法㧧得成功，则

勿尝䈅将其ᢙ展到更བྷ㤳ത；㘼㾱ݸ行䀓决䱫止ഒ䱏᭿ᦧ工֌Ⲵ组织䳌碍。

བྷ㿴模᭿ᦧ项ⴞⲴⴞ标是协调不同ഒ䱏Ⲵ工֌ԕׯ为客ᡧᨀ׋价٬。这有ཊ种实现ᯩ式。ഒ䱏可ԕ采

⭘正式Ⲵ框架ᡆ应⭘᭿ᦧ思维调ᮤ现有项ⴞ䳶管⨶实践。

6.6 敏捷和项目管理办公室（PMO）

设立 PMO ⲴⴞⲴ是引导组织实现୶业价٬。可ԕ通过帮助实现项ⴞⴞ标来ڊ到这一⛩。PMO 有时还

Պᨀ׋ഒ䱏ᮉ㛢（ᡆᆹᧂ培训）઼项ⴞ᭟ᤱ。PMO 还Պ针ሩ给ᇊ项ⴞᡆ项ⴞ䳶ᨀ׋⴨关୶业价٬ᯩ䶒Ⲵ管

⨶建议。

由Ҿ᭿ᦧՊ带来᮷化变更，随⵰时䰤Ⲵ推移，组织可㜭也䴰㾱变更，包ᤜ PMO。ֻྲ，经⨶Պ决ᇊ资

助Ⲵ项ⴞ及其时䰤，ഒ䱏Պ决ᇊ培训ᡆ建议䴰求。

6.6.1 敏捷PMO为价值驱动型

所有项ⴞ都应൘合适Ⲵ时䰤为合适Ⲵ受众ᨀ׋合适Ⲵ价٬。PMO Ⲵⴞ标是帮助׳进这个ⴞ标Ⲵ实现。

基Ҿ᭿ᦧⲴPMOᯩ法ԕ客ᡧ协֌思维为基础，并存൘Ҿ所有PMO项ⴞ䳶中。൘䇨ཊ情况下，这᜿ણ⵰ PMO

Ⲵ运㩕ᯩ式类լҾ૘䈒Ա业，䴰㾱根ᦞ给ᇊ项ⴞⲴ⢩ᇊ䴰求来ᇊ制其工֌。有Ӌ项ⴞ可㜭䴰㾱工具઼模

板，还有Ӌ项ⴞ可㜭Պ从管⨶层引导中㧧⳺。PMO 应努力᤹䴰ӔԈ并紧跟客ᡧ䴰求，确؍Ҷ䀓并适应ԆԜ

Ⲵ䴰求。这种޵部创业ᯩ法专注Ҿ㜭为所᭟ᤱⲴ项ⴞᨀ׋最བྷ价٬ⲴPMO活动。

6.6.2 敏捷PMO为面向创新型

为Ҷ൘基Ҿ价٬Ⲵ章程下加速发展，PMO 可㜭䴰㾱强制ᢗ行某Ӌ䀓决ᯩ案ᡆᯩ法，ֻྲ，؍ᤱ所有Ӫ

行动Ⲵ一致性ԕ快速㧧得成功。ն䴰㾱确؍ઈ工Ⲵ参与᜿ᝯ᡽㜭ᨀ儈᭸⦷。只邀请ᝏ兴趣ⲴӪઈ参与 PMO

服务即可实现这一⛩。PMO 实践Ⲵ参与度越儈，ׯ更ᇩ易ᨀ儈这Ӌ实践Ⲵ“粘合力”。ྲ果PMO为其客ᡧ

ᨀ׋Ҷ价٬，则客ᡧ很可㜭Պ㾱求这种服务并采⭘其实践。

6.6.3 敏捷PMO为多学科型

为Ҷ᭟ᤱ⢩ᇊ项ⴞ䴰求，PMO 还䴰㾱⟏悉项ⴞ管⨶本身ԕཆⲴ其Ԇ一Ӌ㜭力，ഐ为不同Ⲵ项ⴞ㾱求不

同Ⲵ㜭力。ֻྲ，一个项ⴞ可㜭䴰㾱组织设计来䀓决Ӫઈ配༷᥁ᡈ，㘼另一个项ⴞ可㜭䴰㾱组织变䶙管⨶



技术来确؍⴨关ᯩ参与ᡆ㧧得独⢩Ⲵ业务模රԕ᭟ᤱ客ᡧⴞ标。

某Ӌ组织已将其PMO转ᦒ为卓越᭿ᦧ中心ԕᨀ׋ԕ下服务：

◆ 制定和实施标准。 ᨀ׋⭘ᡧ᭵事、⍻䈅案ֻ、累积⍱图等模板，ᨀ׋᭿ᦧ工具并培训᭟ᤱ小组

Ҷ䀓迭ԓ开发概念。

◆ 通过培训和指导发展人才。 协调᭿ᦧ培训䈮程、ᮉ练઼导师ԕ帮助ઈ工过⑑到᭿ᦧ思维模式并

升级其技㜭。啃励઼᭟ᤱઈ工参与本ൠ᭿ᦧ活动。

◆ 多项目管理。 通过不同项ⴞӔ⍱协调᭿ᦧഒ䱏。考㲁分ӛ进度、问仈、എ顾性发现઼᭩进实傼等

。ᇩ。ُ助适当Ⲵ框架，帮助管⨶项ⴞ层Ⲵ主㾱客ᡧ发布઼项ⴞ组合层Ⲵᣅ资主仈޵

◆ 促进组织学习。 ᭦䳶项ⴞ进度ؑ息并㧧取、存઼ۘ䇠录എ顾性发现成果。

◆ 管理相关方。 ᨀ׋产૱负责Ӫ培训，ᤷ导傼᭦⍻䈅ԕ及䇴ՠᯩ法，并ᨀ׋系统反侸。宣ᢜ主仈专

ᇦ（SME）ሩ项ⴞⲴ重㾱性。

◆ 招聘、筛选和评估项目领导。 制ᇊ᭿ᦧ实践㘵访谈ᤷ南。

◆ 执行专业化项目任务。 培训઼ᨀ׋എ顾Ⲵ׳进㘵，与᭿ᦧ项ⴞ问仈䀓决㘵订立协议，并ᨀ׋导

师઼ᮉ练。

6.7 组织结构

组织结构Պ严重影૽其转向新ؑ息ᡆ转变市൪䴰求Ⲵ㜭力。下䶒列出Ҷ主㾱⢩征：

◆ 地理。 ൠ⨶分ᮓⲴ项ⴞ组织可㜭Պ൘各种项ⴞ中发现䱫碍工֌进展Ⲵ一Ӌ᥁ᡈ。项ⴞ亶导઼区ฏ

经⨶可㜭ᤱ有不同ᡆ⴨反Ⲵⴞ标。此ཆ，᮷化差异、䈝䀰䳌碍઼低可㿶化可㜭Պ降低工֌᭸⦷。幸运Ⲵ

是，采⭘᭿ᦧᯩ法可ԕ啃励更ྭⲴ协֌并ᨀ儈ؑ心。൘这Ӌ环ຳ下，项ⴞ亶导应啃励ഒ䱏઼管⨶层ሩ䈍，

ᇊ制该环ຳ所䴰Ⲵ技术并管⨶ሩ工֌䴰求Ⲵ期望。

◆ 职能结构。 有Ӌ组织᤹➗儈度项ⴞර、⸙阵රᡆ儈度㙼㜭රⲴᯩ式构建。具有儈度㙼㜭结构Ⲵ项

ⴞ可㜭Պ൘组织޵部协֌ᯩ䶒遇到很བྷ䱫力。

◆ 项目可交付成果的大小。 缩小项ⴞ可ӔԈ成果将Պ◰励部䰘之䰤更仁繁ⲴӔ⍱，由此带来更仁

繁ⲴӔ互ԕ及组织޵部更快速Ⲵ价٬⍱动。

◆ 项目人员分配。 另一种ᯩ法是൘各个部䰘中ᣭ出一个Ӫ，将其临时ᆼޘ分配到最儈优ݸ级项

ⴞ。

◆ 重采购型组织。 有Ӌ组织选ᤙ主㾱通过׋应୶实ᯭ项ⴞ。尽管项ⴞⴞ标可㜭䶎常明确，׋应୶

也有责ԫ监管㠚己Ⲵ财务⣦况。ն是，׋应୶ᆼ成其义务并退出合约后，⴨关项ⴞ⸕䇶也将随之带走。这

就Պ䲀制ᤱ续⚥活性઼速度所䴰Ⲵ޵部㜭力。ྲ果൘׋应୶还参与时采⭘᭿ᦧ技术（ֻྲഎ顾઼跟踪可㜭

᭩进Ⲵ亶ฏ），则可帮助缓䀓产૱⸕䇶缺ཡⲴ情况。

6.8 组织演变

应ሩ单个᥁ᡈ亶ฏᡆ实ᯭ新Ⲵ␧合ᡆ᭿ᦧᯩ法时，建议ԕ累积ᯩ式承᧕工֌。常⭘实践是将变更过程

㿶为一个᭿ᦧ项ⴞ，ഒ䱏可ԕ根ᦞ㠚己Ⲵ价٬观ᡆ其Ԇ考㲁事项引ޕ㠚己Ⲵ变更待办事项列㺘并确ᇊ其优

级。每个变更可ԕ㻛㿶为一个实傼，将进行⸝时䰤⍻䈅ԕ确ᇊ每个变更Ⲵ适应性ԕ及进一步细化/考㲁ݸ

䴰求。

֯⭘ⴻ板䶒板跟踪进度，显示已֌为“已ᆼ成”֯⭘Ⲵ新ᯩ法、㻛㿶为“进行中”Ⲵᯩ法，ԕ及仍൘

等待㻛引ޕ“待办事项”Ⲵᯩ法。请参见图6-3ԕҶ䀓具有待办事项列㺘ᧂ序Ⲵ初࿻䶒板。图6-4显示Ҷ䶒

板工֌进度Ⲵ示ֻ。



图6-3 变更初࿻待办事项列㺘ᧂ序



图6-4 ֯⭘待办事项列㺘઼ⴻ板䶒板组织઼跟踪变䶙工֌

通过֯⭘这Ӌ工具来组织઼管⨶变更实ᯭ，将可ᨀ׋进度Ⲵ可㿶化并ሩ正൘实ᯭⲴᯩ法进行建模。ԕ

透明઼吸引ӪⲴᯩ式部署变更，将可ԕᨀ儈成功可㜭性。



7 行动呼吁

㠚2001年俆次发布《᭿ᦧ宣䀰》之后，᭿ᦧ及其项ⴞ管⨶ᯩ法Ⲵ

采⭘⦷已有བྷ幅ᨀ儈。᭿ᦧ思维模式Ⲵ⨶念઼实践不再局䲀Ҿ⢩ᇊ㿴

模Ⲵ组织ᡆ一Ӌ仅专注Ҿؑ息技术Ⲵ组织。该思维模式应⭘广泛，并

已൘䇨ཊ环ຳ中㧧得Ҷ成功。

ྲ今，“᭿ᦧ”呼༠前所未有ൠ儈⏘起来。由Ҿ业޵ሩ᭿ᦧⲴ最

֣途径还存൘ҹ议，ത绕该主仈Ⲵ讨䇪仍⭊೓尘上，并且不ᯝ⎼现出

更ཊⲴ创新。有一个ⵏ⨶永恒不变，那就是：检查、适应઼透明度是

成功ӔԈ价٬Ⲵ关䭞ഐ素。

该实践ᤷ南可㜭ᰐ法ᨀ׋您所期待Ⲵ一切ؑ息。我ԜⲴ核心ഒ䱏

᜿䇶到您可㜭Պሩ我Ԝ选ᤙ੸现并✝㺧Ⲵ一Ӌݳ素ᡆᯩ法ᤱ有不同᜿

见。我Ԝ希望您㜭继续积极参与这ᯩ䶒Ⲵሩ䈍，并᭩进该实践ᤷ南Ⲵ

下一次迭ԓ。您䴰㾱进行ᆖ习、实傼、㧧取反侸઼再实傼Ⲵ过程，❦

后帮助我Ԝഎ顾，ᨀ׋ᤷ南Ⲵ⴨关反侸并参与制ᇊ该实践ᤷ南Ⲵ未来

⡸本。ᰐ䇪怎样，没有适应Ⲵ检查只是⎚费精力。

最后，我Ԝ期待您㜭参与更广泛Ⲵ项ⴞ管⨶઼᭿ᦧ社区，推动这

Ӌ主仈Ⲵሩ䈍。通过Պ议结䇶PMI઼᭿ᦧ㚄ⴏ® Ⲵԓ㺘并参与讨䇪。֯

⭘社ӔჂփ发㺘您Ⲵ观⛩઼᜿见。

 
 
如果你不知道读什么书？ 

  
关注公众号：【奥丁读书小站】 

  
【奥丁读书小站】一个专业推㦀各种书籍Ⲵ公众号，推㦀Ⲵ这Ӌ书都
绝ሩ当得起֐书架上Ⲵ一席之ൠ!总有Ӌ书是֐一⭏中不ᜣ䭉过Ⲵ！



附录A1—《PMBOK® 指南》映射

㺘A1-1显示Ҷ第六⡸《PMBOK® ᤷ南》中ᇊ义Ⲵ项ⴞ管⨶过程组与⸕䇶亶ฏ之䰤Ⲵሩ应关系。

本附录䈤明Ҷྲօ利⭘␧合઼᭿ᦧᯩ法༴⨶《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ（请参见㺘 A1-2）中所述Ⲵ属

性，其中⏥ⴆҶ⴨同઼不同Ⲵ属性，并ᨀ׋Ҷ为ᨀ儈成功可㜭性㘼䴰考㲁Ⲵ一Ӌᤷ导原则。

㺘A1-1 项ⴞ管⨶过程组与⸕䇶亶ฏ





㺘A1-2 ᭿ᦧ൘《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ中Ⲵ应⭘

㺘A1-2 ᭿ᦧ൘《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ中Ⲵ应⭘（续）



㺘A1-2 ᭿ᦧ൘《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ中Ⲵ应⭘（续）



㺘A1-2 ᭿ᦧ൘《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ中Ⲵ应⭘（续）

㺘A1-2 ᭿ᦧ൘《PMBOK® ᤷ南》⸕䇶亶ฏ中Ⲵ应⭘（续）





附录A2—《敏捷宣言》映射

本附录䈤明Ҷ《᭿ᦧ实践ᤷ南》中⏥ⴆⲴ《᭿ᦧ宣䀰》ݳ素（请参见㺘A2-1઼㺘A2-2）。

㺘A2-1 《᭿ᦧ实践ᤷ南》中⏥ⴆⲴ《᭿ᦧ宣䀰》价٬观

㺘A2-2 《᭿ᦧ宣䀰》㛼后原则Ⲵ实践ᤷ南映射





附录A3—敏捷和精益框架概述

本附录᧿述Ҷ一Ӌ常⭘Ⲵ᭿ᦧᯩ法。这Ӌᯩ法可ԕ单独ᡆ结合֯⭘，ԕ调ᮤ适应⢩ᇊ环ຳᡆ情况。没

有必㾱一ᇊ֯⭘这Ӌᯩ法；᭿ᦧᯩ法可ԕᆼޘ重新开发，只䴰符合《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵ思维模式、价٬观઼原

则即可。ྲ果㜭ཏ׍ᦞ᭿ᦧ原则ᨀ׋可ᤱ续价٬，且所开发Ⲵᯩ法㜭׳进与客ᡧⲴ协֌，则ᰐ䴰再开发⢩

ᇊⲴᯩ法。有关每种ᯩ法更ཊؑ息Ⲵ链᧕，可参考本ᤷ南Ⲵ“参考书ⴞ”章㢲。

A3.1 《敏捷实践指南》的选择标准

本实践ᤷ南明确䈤明Ҷ䇨ཊ᭿ᦧᯩ法઼技术。图 A3-1 根ᦞᤷ南Ⲵ␡度઼⭏命ઘ期Ⲵ广度᧿述Ҷ一Ӌ

᭿ᦧᯩ法Ⲵ示ֻ。⭘Ҿ讨䇪Ⲵ已选⢩ᇊᯩ法൷是比较常⭘Ⲵ示ֻ，包ᤜ：

◆ 专供整体使用。 某Ӌ᭿ᦧᯩ法ത绕单个项ⴞ活动，ྲՠ算ᡆ反映。所列示ֻ仅包含更为ᆼᮤⲴ

᭿ᦧ框架。其中某Ӌᯩ法Ⲵ功㜭更ޘ䶒，ն所有选ᇊᯩ法旨൘ᤷ导广泛Ⲵ项ⴞ活动。

◆ 适合常用环境。 某Ӌ᭿ᦧ框架具有专有性，仅适合单个组织ᡆ环ຳ⢩ᇊ֯⭘。A3.2～A3.14㢲重

⛩᧿述Ҷ各种环ຳ中Ⲵ常⭘框架。

◆ 现代流行用例。 某Ӌ᭿ᦧ框架经过ᮤփ化设计઼优化构建，ն通常不适⭘Ҿབྷཊᮠ项ⴞᡆ组

织。根ᦞ一组最新行业调查结果显示，本附录中᧿述Ⲵ᭿ᦧ框架已㻛众ཊ行业采⭘。

图A3-1 根ᦞ广度઼详情制订Ⲵ᭿ᦧᯩ法

A3.2 SCRUM



Scrum是⭘Ҿ管⨶产૱开发Ⲵ单个ഒ䱏过程框架。该框架包含Scrum䀂㢢、事件、工件઼㿴则，采⭘迭

ԓᯩ法来ӔԈ工֌产૱。Scrum是运行൘1个月ᡆ更少时䰤Ⲵ时䰤盒上Ⲵ，其中包含ᤱ续时䰤一致Ⲵཊ个冲

刺，൘这Ӌ冲刺中Պ产⭏▌൘可发布Ⲵ产૱໎量。㺘 A3-1 列出Ҷ项ⴞᢗ行中所利⭘ⲴScrum事件઼工

件。

Scrumഒ䱏包含产૱负责Ӫ、开发ഒ䱏઼Scrum主管。

◆ 产૱负责Ӫ负责实现产૱价٬Ⲵ最བྷ化。

◆ 开发ഒ䱏是一个跨㙼㜭㠚组织ഒ䱏，其开发成ઈᤕ有所䴰Ⲵ一切资Ⓚ，可൘不׍赖ഒ䱏ཆ部其Ԇ

资ⓀⲴ情况下ӔԈ工֌产૱。

◆ Scrum 主管负责确؍ Scrum 过程㧧得⴨应᭟ᤱ且 Scrum ഒ䱏遵从实践઼㿴则，并ᤷ导ഒ䱏消䲔

䳌碍。

㺘A3-1 Scrum事件઼工件

A3.3 极限编程

极䲀编程 （XP） 是一种基Ҿ仁繁ӔԈઘ期Ⲵ软件开发ᯩ法。该名称基Ҿ这样一个⨶念：将⢩ᇊ最֣

实践ᨀ⛬到最纯粹઼最简单Ⲵ形式，❦后൘ᮤ个项ⴞઘ期޵ᤱ续运⭘该实践。

XP 最受关注Ⲵൠᯩ൘Ҿ推广旨൘᭩进软件项ⴞ成果Ⲵᮤ྇实践。该ᯩ法最初包含十二种主㾱实践，

随后逐⑀╄变，采⭘Ҷ一Ӌ其Ԇ推䇪实践。㺘A3-2中列出Ҷ这Ӌ实践。

㺘A3-2 极䲀编程实践



该╄变是通过筛选核心价٬观（沟通、简洁、反侸、勇气、尊重）并根ᦞ主㾱原则（Ӫ性化、经⍾、

互ᜐ互利、㠚⴨լ、᭩进、ཊ样性、反思、⍱程、机Պ、冗։、ཡ败、质量、循序⑀进、承担Ⲵ责ԫ）ؑ

息来设计઼采⭘技术Ⲵ结果。

A3.4 看板方法

ⴻ板൘精⳺制造中是一种⭘Ҿ㿴划库存控制઼㺕给Ⲵ系统。这种“准时制”库存㺕给过程最初可൘杂

货店中ⴻ到，୶店Պ根ᦞ货架不足情况㘼不是׋应୶库存来㺕给货架୶૱。受这种准时制库存系统Ⲵ启

发，བྷ野㙀一开发Ҷⴻ板，并൘1953年将其应⭘Ҿ丰田Ⲵ主㾱制造厂。

“ⴻ板”一䇽᤹字䶒翻䈁为“㿶㿹符号”ᡆ“卡”。带有卡⡷Ⲵ⢙⨶ⴻ板䶒板㜭ཏ推动઼实现ᮤ个系

统中工֌⍱Ⲵ可㿶化，让每个Ӫ都可ԕⴻ到。该ؑ息发射Ⓚ（བྷර显示屏）包含䇨ཊ列，㺘示䴰㾱ᆼ成Ⲵ

工֌⍱Ⲵ⣦态。最简单Ⲵ䶒板可㜭包含三列（即㾱ᆼ成Ⲵ工֌、进行中Ⲵ工֌઼已ᆼ成Ⲵ工֌），ն可ԕ

调ᮤ为֯⭘ഒ䱏所䴰㾱Ⲵԫօ⣦态。

ⴻ板ᯩ法应⭘并适⭘Ҿཊ种൪合，可ԕ确؍工֌⍱઼价٬ӔԈⲴᤱ续性。ⴻ板ᯩ法不ྲ某Ӌ᭿ᦧᯩ法

㿴㤳，ഐ此开࿻实ᯭ时Ⲵ破ൿ性也较小，原ഐ൘Ҿᆳ是原࿻Ⲵ“原ൠ出发”ᯩ法。൘必㾱ᡆ适当Ⲵ情况

下，组织可ԕ⴨ሩ轻松ൠ应⭘ⴻ板ᯩ法并通过ᆼޘ实ᯭ该ᯩ法㘼向前发展。

与བྷཊᮠ᭿ᦧᯩ法不同，ⴻ板ᯩ法未㿴ᇊ֯⭘时䰤盒迭ԓ。൘ⴻ板ᯩ法中可ԕ֯⭘迭ԓ，ն应࿻终遵

循൘ᮤ个过程中ᤱ续᣹取单个条ⴞ并䲀制൘制૱ԕ优化⍱程Ⲵ原则。ྲ果ഒ䱏ᡆ组织有ԕ下䴰㾱时，则ⴻ

板ᯩ法最为适⭘：

◆ 灵活性。 ഒ䱏通常不受时䰤盒Ⲵ䲀制，将ᢗ行待办事项列㺘中优ݸ级最儈Ⲵ工֌。

◆ 专注于持续交付。 ഒ䱏专注Ҿᆼ成ᮤ个系统工֌⍱，ⴤ至൘制૱ᆼ成᡽Պ开࿻新工֌。

◆ 提高工作效率和质量。 通过䲀制൘制૱将可ԕᨀ儈工֌᭸⦷઼质量。

◆ 提高效率。 检查每个ԫ务，Ҷ䀓໎٬ᡆ䶎໎٬活动，❦后␵䲔䶎໎٬活动。

◆ 团队成员专注力。 䲀制൘制૱，֯ഒ䱏㜭ཏ专注Ҿ当前工֌。

◆ 工作负载的可变性。 ྲ果即将开展Ⲵ工֌存൘不可亴⍻性，ഒ䱏将ᰐ法ڊ出可亴⍻承䈪，即֯

ሩҾ⸝期工֌也不ֻཆ。

◆ 减少浪费。 透明将Պ֯⎚费可㿶化，ഐ㘼㜭ཏ消䲔⎚费。

ⴻ板ᯩ法是从精⳺思维原则衍⭏㘼来。㺘A3-3列出Ҷⴻ板ᯩ法Ⲵᇊ义原则઼核心属性。



ⴻ板ᯩ法是一种ᮤփ性组织໎量╄变过程઼系统变更框架。该ᯩ法采⭘“᣹式系统”来ᆼ成൘制૱。

ഒ䱏ᆼ成一个条ⴞ后，即可᣹取另一个条ⴞ到该过程。

㺘A3-3 ⴻ板ᯩ法Ⲵᇊ义原则઼属性

ⴻ板䶒板（ྲ图 A3-2 所示）是一种技术含量低ն᧕䀖广泛Ⲵ技术，֯⭘㘵൘一开࿻时可㜭Պ䇔为其

过Ҿ简单，ն很快ׯՊ发现其强བྷⲴ功㜭。ⴻ板䶒板利⭘列进઼ޕ退出策⮕ԕ及䲀制൘制૱等制约ഐ素，

可ᨀ׋一ⴞҶ❦Ⲵ工֌⍱、⬦亸、䱫碍઼ᮤփ⣦态ؑ息。此ཆ，䶒板可֌为䶒向所有观众Ⲵؑ息发射Ⓚ，

ᨀ׋ഒ䱏工֌⣦态Ⲵ最新ؑ息。

图A3-2 ⴻ板䶒板通过展示൘制૱䲀制઼᣹取系统来优化工֌⍱

൘ⴻ板ᯩ法中，ᆼ成工֌比开࿻新工֌更为重㾱。从未ᆼ成Ⲵ工֌中ᰐ法㧧得ԫօ价٬，ഐ此ഒ䱏将

协֌实ᯭ઼遵从൘制૱（WIP）䲀制，让ᮤ个系统中Ⲵ每ԭ工֌得ԕ“ᆼ成”。

A3.5 水晶方法



水晶是一种ᯩ法䇪ᇦ᯿。水晶ᯩ法䇪旨൘根ᦞ项ⴞ㿴模（项ⴞ中涉及ⲴӪઈᮠ量）ԕ及项ⴞⲴ关䭞性

来量化并ᨀᯩ׋法严格程度选ᤙ。水晶ᯩ法ᇦ᯿ྲ图A3-3所示。

图A3-3 水晶ᯩ法ᇦ᯿

水晶ᯩ法䇔䇶到每个项ⴞ可㜭䴰㾱一系列轻量剪裁Ⲵ策⮕、实践઼过程，ԕ匹配项ⴞⲴ独⢩⢩征。该

ᯩ法䇪ᇦ᯿根ᦞ“重㾱性”֯⭘不同Ⲵ仌㢢来确ᇊ㾱֯⭘Ⲵᯩ法。“水晶”一䇽Ⲵ֯⭘Ⓚ㠚宝石，ᆳⲴ不

同䶒ԓ㺘Ҷ根本Ⲵ核心原则઼价٬观。不同䶒ԓ㺘Ҷ技术、工具、标准઼䀂㢢，ྲ㺘A3-4所示。

㺘A3-4 水晶原则Ⲵ核心价٬观઼常见属性



A 项ⴞ中包含Ⲵ这Ӌ属性越ཊ，成功可㜭性越儈。

A3.6 SCRUMBAN

Scrumban是一种᭿ᦧᯩ法，最初设计为Scrum到ⴻ板之䰤Ⲵ过⑑ᯩ法。ᆳ是通过其㠚身衍⭏╄变㘼成

Ⲵ另一种␧合᭿ᦧ框架઼ᯩ法，其中ഒ䱏将Scrum֌为框架，㘼将ⴻ板֌为过程᭩进ᯩ法。

൘ Scrumban 中，工֌㻛分䀓到䇨ཊ小Ⲵ“冲刺”，并利⭘ⴻ板䶒板来可㿶化઼监ⶓ工֌。将᭵事列

൘ⴻ板䶒板上，ഒ䱏通过֯⭘൘制૱䲀制来管⨶其工֌。通过召开每日ֻՊ来维ᤱഒ䱏之䰤Ⲵ协֌并消䲔

䱫碍。ഒ䱏通过设置㿴划䀖发ഐ素来Ҷ䀓օ时㿴划下一步工֌，通常发⭏Ҿ൘制૱级别低Ҿ亴设䲀制时。

Scrumbanⴻ板中没有亴ᇊ义䀂㢢—ഒ䱏؍⮉其当前䀂㢢。

A3.7 功能驱动开发

功㜭傡动开发 （FDD） Ⲵ开发ⴞⲴ是┑足བྷර软件开发项ⴞⲴ⢩ᇊ䴰求。小ර୶业价٬功㜭重㿶㜭

力。

功㜭傡动开发项ⴞ中有六个主㾱䀂㢢，每个Ӫ可ԕ担ԫԕ下一个ᡆཊ个䀂㢢：

◆ 项ⴞ经⨶；

◆ 俆席架构师；

◆ 开发经⨶；

◆ 俆席编程Ӫઈ；

◆ 类负责Ӫ；

◆ 亶ฏ专ᇦ。

功㜭傡动开发项ⴞ分为ӄ个过程ᡆ活动，ԕ迭ԓᯩ式ᢗ行：

◆ 开发ᮤ个模ර；

◆ 构建功㜭列㺘；

；ᦞ功㜭㿴划׍ ◆

；ᦞ功㜭设计׍ ◆

。ᦞ功㜭构建׍ ◆

这ӄ个过程Ⲵ⭏命ઘ期⍱程઼⴨互֌⭘ྲ图A3-4所示。

功㜭傡动开发活动由一组核心软件工程最֣实践ᨀ׋᭟ᤱ：

◆ 亶ฏሩ象建模；

；ᦞ功㜭开发׍ ◆

◆ 个փԓ码所有制；

◆ 功㜭ഒ䱏；

◆ 检查；



◆ 配置管⨶；

◆ ᇊ期构建；

◆ 进度઼结果可㿶化。

图A3-4 功㜭傡动开发项ⴞ⭏命ઘ期

A3.8 动态系统开发方法

动态系统开发ᯩ法（DSDM）是一种᭿ᦧ项ⴞӔԈ框架，最初Ⲵ设计ⴞⲴ是ᨀ儈20世纪90年ԓ普及Ⲵ迭

ԓᯩ法Ⲵ严格程度。该框架开发为行业亶导㘵之䰤Ⲵ䶎୶业性协֌ᯩ式。

DSDM ഐ强调制约ഐ素傡动ӔԈ㘼㪇称。该框架从一开࿻ׯ可设置成本、质量઼时䰤，❦后利⭘正式

Ⲵ㤳ത优ݸ级来┑足这Ӌ制约ഐ素Ⲵ㾱求，ྲ图A3-5所示。

图A3-5 制约ഐ素傡动᭿ᦧⲴDSDMᯩ法

可通过八个原则来ᤷ导DSDM框架Ⲵ֯⭘：

◆ 专注Ҿ业务䴰求；

◆ 准时ӔԈ；

◆ 协֌；



◆ ൘质量上永不࿕协；

◆ ൘ඊ实Ⲵ基础上进行໎量式构建；

◆ 迭ԓ开发；

；ᤱᤱ续઼明晰Ⲵ沟通؍ ◆

◆ ╄示控制（֯⭘适当Ⲵ技术）。

A3.9 敏捷统一过程

᭿ᦧ统一过程（AgileUP）是软件项ⴞ中统一过程（UP）Ⲵ分᭟。与紧前统一过程⴨比，该过程具有

加速ઘ期઼轻量级Ⲵ过程。其ⴞⲴ൘Ҿ൘七个主㾱ഐ素之䰤ᢗ行更ཊ迭ԓⲴઘ期，并൘正式ӔԈ之前纳ޕ

⴨关反侸。㺘A3-5中列出Ҷഐ素ԕ及ᤷ导原则。

㺘A3-5 ᭿ᦧ统一过程Ⲵ主㾱ݳ素

A3.10 扩展框架

A3.10.1 SCRUM OF SCRUMS

Scrum of Scrums （SoS） 也称为 “meta Scrum”，是由两个ᡆཊ个 Scrum ഒ䱏㘼不是一个བྷර

Scrumഒ䱏所֯⭘Ⲵ一种技术，其中一个ഒ䱏包含三到九名成ઈ来协调其工֌。每个ഒ䱏Ⲵԓ㺘Պ与其Ԇ

ഒ䱏ԓ㺘ᇊ期召开Պ议，可㜭是每日ֻՊ，ն通常是一ઘ两次ᡆ三次。每日ֻՊⲴᢗ行ᯩ式类լҾScrum

Ⲵ每日站Պ，其中ԓ㺘将报੺已ᆼ成Ⲵ工֌、下一步工֌设置、ԫօ当前䳌碍ԕ及可㜭Պ䱫碍其Ԇഒ䱏Ⲵ

▌൘未来䳌碍。其ⴞ标是确؍ഒ䱏协调工֌并␵䲔䳌碍，ԕ优化所有ഒ䱏Ⲵ᭸⦷。

具有ཊ个ഒ䱏Ⲵབྷරഒ䱏可㜭㾱求ᢗ行Scrum of Scrum of Scrums，其遵循Ⲵ模式与SoS⴨同，每个

SoSԓ㺘向更བྷ组织Ⲵԓ㺘报੺，ྲ图A3-6所示。



图A3-6 Scrumഒ䱏ԓ㺘参与SoSഒ䱏

A3.11 大规模敏捷框架

བྷ㿴模᭿ᦧ框架为Ա业Ⲵ所有层级ᨀ׋⸕䇶库来进行བྷ㿴模开发工֌。

SAFe® 专注Ҿԕ下几项原则：

◆ 采⭘经⍾㿶䀂；

◆ 应⭘系统思维；

；设可变性并亴⮉ᯩ案ٷ ◆

◆ ԕ快速ᮤ合Ⲵᆖ习ઘ期进行໎量式构建；

◆ 根ᦞሩ工֌系统Ⲵ客观䇴ՠ设ᇊ里程碑；

◆ ⴤ观显示并䲀制൘制૱，减小ᢩ次㿴模并管⨶䱏列䮯度；

◆ 应⭘㢲ཿ并与跨ฏ㿴划同步；

◆ 䀓锁⸕䇶ઈ工Ⲵ޵൘动力；

◆ 决策分ᮓ化。

SAFe® 专注Ҿ൘项ⴞ组合、项ⴞ䳶઼ഒ䱏层详细设ᇊ实践、䀂㢢઼活动，强调ത绕专注Ҿ向客ᡧᨀ׋

ᤱ续价٬Ⲵ价٬⍱来组织Ա业。

A3.12 大规模敏捷开发（LeSS）

བྷ㿴模᭿ᦧ开发 （LeSS） 是一种ԕᢙ展 Scrum ᯩ法为ޡ同ⴞ标来组织ཊ个开发ഒ䱏Ⲵ框架，ྲ图

A3-6 所示。其核心组织原则是尽可㜭؍⮉Ր统单个ഒ䱏 Scrum 模රⲴݳ素。这将有助Ҿ减少ԫօ模රᢙ

展，避ݽ造成不必㾱Ⲵ␧ҡᡆ༽杂性。㺘A3-6显示ҶLeSS与ScrumⲴ比较。

㺘A3-6 LeSS与ScrumⲴ⴨լ性



为ᢙ展 Scrum 㘼不丢ཡ其精儃，LeSS 啃励֯⭘某Ӌ独⢩Ⲵ原则，ྲ系统思维、ᮤփ产૱专注、透明

等。

A3.13 企业SCRUM

Ա业Scrum是一种旨൘通过更ᮤփ性组织层㘼不是单个产૱开发层来应⭘Scrumᯩ法Ⲵ框架。该框架尤

其建议组织亶导：

◆ 将所有Scrum应⭘ᢙ展到所有组织ᯩ䶒；

◆ 普及Scrum技术ԕׯ൘这Ӌ不同Ⲵᯩ䶒轻松应⭘；

◆ 根ᦞ䴰㾱֯⭘㺕ݵ技术ᢙ展Scrumᯩ法。

其ⴞⲴ൘Ҿ通过实现仐㾶性创新将᭿ᦧᯩ法ᢙ展到项ⴞᢗ行㤳തԕཆ。

A3.14 规范敏捷（DA）

㿴㤳᭿ᦧ （DA） 是一种൘综合模ර中ᮤ合ཊ种᭿ᦧ最֣实践Ⲵ过程决策框架。DA 旨൘平㺑专注㤳

ത过Ҿ狭窄（ྲScrum）ᡆ细㢲过Ҿ㿴㤳（ྲAgileUP）Ⲵ⍱行ᯩ法。为实现这种平㺑，该ᯩ法根ᦞԕ下原

则␧合Ҷཊ种᭿ᦧ技术：

◆ 以人为先。 枚举不同层级Ⲵ䀂㢢઼组织ݳ素。

◆ 面向学习。 啃励协֌᭩进。

◆ 完全交付生命周期。 ᨀّཊ个符合ⴞⲴⲴ⭏命ઘ期。

◆ 目标驱动。 ᇊ制过程ԕ实现⢩ᇊ结果。

◆ 企业意识。 ᨀ׋跨部䰘治⨶ᯩ䶒Ⲵᤷ导。

◆ 可扩展。 ⏥ⴆཊ种项ⴞ༽杂性维度。



附录X1 贡献者和评审

X1.1 《敏捷实践指南》核心委员会

ԕ下Ӫઈ是负责ᤏᇊ该ᤷ南（包ᤜ审查઼调ᮤ䇴审建议）Ⲵ项ⴞ

核心ငઈՊ成ઈ。

X1.1.1 项目管理协会代表：

Mike Griffiths，PMP，PMI-ACP（ငઈՊ主席）

Jesse Fewell,CST,PMI-ACP

Horia Slușanschi,PhD,CSM
Stephen Matola,BA,PMP

X1.1.2 敏捷联盟代表：

Johanna Rothman，MS（ငઈՊ副主席）

Becky Hartman,PMI-ACP,CSP

Betsy Kauffman,ICP-ACC,PMI-ACP

X1.2 《敏捷实践指南》主题专家评审

ԕ下Ӫઈ是受邀主仈专ᇦ，通过SME䇴审审查㥹案并ᨀ׋建议。

Joe Astolfi,PMP,PSM

Maria Cristina Barbero,PMI-ACP,PMP

Michel Biedermann,PhD,PMI-ACP

Zach Bonaker

Robert Bulger,PfMP,CSM

Sue Burk

Shika Carter,PMP,PMI-ACP

Lauren Clark,PMP,CSM

Linda M Cook,CSM,CSPO

Pamela Corbin-Jones,PMI-ACP,CSM

Jeff Covert



Alberto Dominguez,MSc,PMP

Scott P.Duncan,CSM,ICP-ACC

Sally Elatta,PMI-ACP,EBAC

Frank R.Hendriks,PMP,PMI-ACP

Derek Huether

Ron Jeffries

Fred Koos

Philippe B.Kruchten,PhD,PEng

Steve Mayner,SPCT4,PMP

Michael S.McCalla,PMI-ACP,CSP

Don B.McClure,PMP,PMI-ACP

Anthony C.Mersino,PMI-ACP,CSP

Kenneth E.Nidiffer,PhD,PMP

Michael C.Nollet,PMP,PMI-ACP

Laura Paton,MBA,PMP

Yvan Petit,PhD,PMP

Dwayne Phillips,PhD,PMP

Piyush Prakash,PMP,Prince2

Dave Prior,PMP,CST

Daniel Rawsthorne,PhD,PMP

Annette D.Reilly,PMP,PhD

Stephan Reindl,PMI-ACP,PMP

Reed D.Shell,PMP,CSP

Cindy Shelton,PMP,PMI-ACP

Teresa Short

Lisa K.Sieverts,PMP,PMI-ACP

Christopher M.Simonek,PMP,CSM

Robert"Sellers"Smith,PMP,PMI-ACP



Ram Srinivasan,PMP,CST

Chris Stevens,PhD

Karen Strichartz,PMP,PMI-ACP

Rahul Sudame,PMI-ACP

Joanna L.Vahlsing,PMP

Erik L.van Daalen

Annette Vendelbo,PMP,PMI-ACP

Dave Violette,MPM,PMP

Anton Vishnyak,PMI-ACP,CSM

Chuck Walrad,MA,MS

X1.3 格式焦点小组

ԕ下Ӫઈ帮助设计《᭿ᦧ实践ᤷ南》Ⲵ新޵ᇩ样式઼格式ݳ素。

Goran Banjanin,PgMP,PMP

Andrew Craig

Cătălin-Teodor Dogaru,PhD,PMP
Jorge Espinoza,PMP

Jennifer M.Forrest,CSM,PMP

Helen Fotos,PMP,PMI-ACP

Dave Hatter,PMP,PMI-ACP

Christopher Healy,PMP

Mike Hoffmann,MBA,PMP

Chadi Kahwaji,PMP

Rajaraman Kannan,PMP,MACS CP

Amit Khanna PMP,PMI-ACP

Ariel Kirshbom,PMI-ACP,CSP

Bernardo Marques,PMP

Noura Saad,PMI-ACP,CSPO

Kurt Schuler,PMP



Demetrius L.Williams,MBA,PMP

Liza Wood

Melody Yale,CSP,SPC4

X1.4 PMI标准成员顾问组（MAG）

ԕ下Ӫઈ是PMI标准成ઈ顾问组Ⲵ成ઈ，ԆԜԓ㺘PMI为《᭿ᦧ实

践ᤷ南》ᨀ׋ᤷ导并ڊ出最终审ᢩ。

Maria Cristina Barbero,PMI-ACP,PMP

Brian Grafsgaard,PMP,PgMP

Hagit Landman,PMP,PMI-SP

Yvan Petit PhD,PMP

Chris Stevens,PhD

Dave Violette,MPM,PMP

John Zlockie，MBA，PMP，PMI标准经⨶

X1.5 敏捷联盟® 董事会

ԕ下Ӫઈ是᭿ᦧ㚄ⴏ® 㪓事ՊⲴ成ઈ，ԆԜԓ㺘᭿ᦧ㚄ⴏ为《᭿

ᦧ实践ᤷ南》ᨀ׋ᤷ导并ڊ出最终审ᢩ。

Juan Banda

Phil Brock（常务㪓事）

Linda Cook

Stephanie Davis

Ellen Grove

Paul Hammond（主席）

Victor Hugo Germano

Rebecca Parsons（秘书）

Craig Smith

Declan Whelan

X1.6 PMI支持人员和学术研究支持



ԕ下Ӫઈ通过PMI㩕销工֌᭟ᤱ核心ငઈՊ制ᇊ并审ᢩ该㥹案并᭟

ᤱ格式❖⛩小组Ⲵ工֌。

Melissa M.Abel，市൪㩕销专ઈ

Karl F.Best，PMP，CStd，标准专ᇦ

Alicia C.Burke，MBA，CSM，产૱经⨶，䇱书管⨶

Edivandro C.Conforto，博༛，᭿ᦧ研究PMI顾问

Dave Garrett，CSPO，转ර副总裁

Erica Grenfell，组织关系副总裁行政助⨶

M.Elaine Lazar，MA，MA，AStd，项ⴞ专ᇦ

Andrew Levin，PMP，项ⴞ经⨶

Tim E.Ogline，⭘ᡧփ傼设计师

Stephen A.Townsend，网络项ⴞ总监

Michael Zarro，博༛，UX研究ઈ

X1.7 PMI制作人员

Donn Greenberg，出⡸经⨶

Kim Shinners，出⡸制֌助⨶

Roberta Storer，出⡸编辑

Barbara Walsh，发行出⡸总监

X1.8 翻译验证志愿者小组

䱸 连 ⭏ PMP ， PMI-ACP ， PMI-PBA ， Agile Scrum Master ，

Certified Scrum Professional

李秀ភPMP，ACP，CSM，DevOps Master

刘张ᆷMEng，MBA，PMP，PMI-ACP，CSM，P2-P

张曼PMI-PMP，PMI-ACP，CSM，CSPO，SAFe-SA

钟林峰PMI-ACP

X1.9翻译验证委员会

Barbara Walsh发行出⡸总监

Margaret Lyons⍻䈅研发㘵



Stephen Townsend总监Network Programs

Vivian Isaak总裁Magnum Group，Inc.翻䈁公司

Brian Middletonᡈ⮕ᯩ案经⨶Magnum Group，Inc.翻䈁公司



附录X2 影响裁剪的属性

X2.1 简介

本附录ᨀ׋Ҷ有关裁剪᭿ᦧᯩ法Ⲵ时机઼ᯩ法Ⲵ儈层级ᤷ导。这Ӌؑ息可⭘Ҿ确ᇊ可㜭Պ带来变更ᡆ

引ޕ新技术Ⲵ情况，同时ᨀ׋Ҷ一Ӌ可׋考㲁Ⲵ建议。

Shu-Ha-Ri 技㜭㧧取模ර䈤明Ҷ从遵ᆸ㿴则（Shu ᆸ㺘示遵ᆸ઼؍护），到有᜿䇶ൠٿ离㿴则（Ha

破㺘示变更ᡆ离仈），最终通过稳ᇊ实践઼᭩进找到个Ӫ路径（Ri 䴒㺘示分离ᡆ离开）Ⲵ进展过程。我

Ԝ䴰㾱俆ݸ൘ Shu 级开࿻实践，❦后准༷转到Ha级裁剪过程ᡆRi级创造新Ⲵ㠚ᇊ义过程。

X2.2 首先应注意的一些事项

裁剪是应由有经傼Ⲵ从业㘵实ᯭⲴ儈级䈮仈，从业㘵൘考㲁进行裁剪之前，必须已൘前䶒䈤明Ⲵཊ种

环ຳ下成功֯⭘过᭿ᦧᯩ法。ᦒ䀰之，必须俆ݸ积累经傼并㜭ཏ成功利⭘一种᭿ᦧᯩ法᡽㜭尝䈅裁剪。

尝䈅采⭘᭿ᦧ实践时，通常Պ考㲁是否㾱实ᯭ该项ⴞ。类լҾ“എ顾不受欢迎，ഐ此我Ԝ决ᇊ放

弃”这样Ⲵ䱸述即䈤明Ҷ此问仈，并显示Ҷഒ䱏中所存൘Ⲵ一种更为基本Ⲵ问仈，这个问仈通过裁剪ᯩ法

是很䳮䀓决Ⲵ。ྲ果忽㿶旨൘᭩进过程Ⲵഎ顾活动，这种情况将Պ变得更为糟糕。

最后，应与同事ᡆ㘵可㜭受变更影૽ⲴӪઈ合֌ᢗ行裁剪。这ӋӪઈ䴰㾱参与变更过程Ⲵ⴨关思考઼

决策过程，ԕᢗ行઼᭟ᤱ这Ӌ变更活动，确؍成功过⑑。忽㿶裁剪过程可㜭Պ导致⴨关Ӫઈᣇᤂ这Ӌ变

更，即֯从技术层䶒来ⴻ存൘价٬。通常有经傼Ⲵᮉ练ᡆ亶导可ԕ帮助让⴨关Ӫઈ有᭸参与。

X2.3 如何使用本附录

㾱ᜣ从本附录列出Ⲵᤷ南中㧧⳺，我Ԝ建议俆ݸ成功运⭘所设计Ⲵ᭿ᦧᯩ法，❦后查ⴻ㺘 X2-1中ሩ

应这Ӌ情况Ⲵ裁剪ᤷ南并䰵䈫⴨关建议，᧕⵰与将受变更影૽ⲴӪઈ进行讨䇪并达成一྇行动计划。

ྲ第5章所述，䇴ՠ变更Ⲵ⨶ᜣᯩ式是俆ݸ尝䈅一个ᡆ两个迭ԓ，❦后再考㲁永久采⭘；ᡆ㘵考㲁基

Ҿ⍱程Ⲵᯩ法ԕ实现某Ӌ功㜭，❦后通过എ顾઼重新䇴ՠ来进行反思。

一㡜൘ӪԜҶ䀓到可进行实傼并ᨀ׋实傼反侸时，将更ᝯ᜿尝䈅新事⢙。䈅⭘一个时䰤盒Ⲵ时䰤段

后，ഒ䱏应എ顾审查Ⲵ有᭸性，ԕ确ᇊ᤹现⣦继续、通过؞᭩᭩进᭸果还是放弃֯⭘。

最后成功采⭘后，即可൘具有⴨同⢩征Ⲵ项ⴞ标准过程中实ᯭ量身ᇊ制Ⲵᯩ法。另ཆ建议遵从第5章

中䈤明ྲօ采⭘（ᡆ裁剪）新ᯩ法Ⲵᤷ南。

X2.4 裁剪建议

下䶒列出Ҷ൘֯⭘裁剪ᯩ法之前应考㲁Ⲵ一Ӌ㢟ྭ实践。

X2.4.1 注意清除影响

䇨ཊ᭿ᦧ实践都是具有⴨互֌⭘Ⲵ。ֻྲ，䳶中办公઼仁繁业务ሩ䈍可ԕ快速弥㺕⨶䀓ᯩ䶒Ⲵ差异，

ഐ此可ԕ降低䴰求程度。同样，XP Ⲵབྷ量⍻䈅可ԕ᭟ᤱབྷ㛶重构，ഐ为各个实践之䰤是⴨辅⴨成Ⲵ。൘

␵䲔实践时不去Ҷ䀓ᡆ䀓决其制㺑ഐ素，可㜭Պ起到反֌⭘。

X2.4.2 使用裁剪指南表

֯⭘㺘 X2-1 找到匹配⢩ᇊ情况Ⲵ情形，❦后考㲁裁剪Ⲵ建议。与将受变更影૽ⲴӪઈ进行讨䇪并俆

。计划⸝暂尝䈅，❦后进行ⵏ实跟踪审查，最后再实ᯭ变更ݸ

㺘X2-1 裁剪ᤷ南



㺘X2-1 裁剪ᤷ南（续）



㺘X2-1 裁剪ᤷ南（续）





附录X3 敏捷适用性筛选工具

X3.1 简介

᭿ᦧ᮷⥞包含䇨ཊ᭿ᦧ适⭘性筛选工具，可帮助䇴ՠ᭿ᦧᯩ法所适⭘Ⲵ环ຳ。1994 年，动态系统开

发ᯩ法（DSDM）开发Ҷ᭿ᦧ项ⴞ适⭘性问卷调查઼组织适⭘性问卷调查来帮助㺑量可㜭适合Ⲵ亶ฏ઼▌൘

Ⲵ问仈。

水晶ᯩ法ᇦ᯿还利⭘Ҷ适⭘性标准，根ᦞഒ䱏㿴模ԕ及所开发产૱ᡆ服务Ⲵ关䭞性来ሩ项ⴞᧂ序。水

晶ᯩ法建议，较小Ⲵ不太关䭞Ⲵ项ⴞ应采⭘简单Ⲵᯩ法并实ᯭ较弱Ⲵ控制。བྷරԫ务ᡆ⭏命关䭞ර项ⴞ建

议֯⭘更儈Ⲵ严格程度઼傼䇱级别。

这Ӌᯩ法㻛开发出来之后，又创建Ҷ䇨ཊ模ර来确ᇊ利⭘᭿ᦧᯩ法Ⲵ时䰤઼ൠ⛩。Boehm ઼Turner采

⭘DSDM઼水晶ᯩ法中Ⲵ一Ӌݳ素开发Ҷ一种⍱行Ⲵ䇴ՠ模ර，ԕ帮助确ᇊ采⭘᭿ᦧ还是更Ր统Ⲵᯩ法来实

ᯭ项ⴞ。

根ᦞ这Ӌԕ前Ⲵ模ර且䴰㾱通过ᢙ展来考㲁␧合ᯩ法Ⲵ中䰤情况，建议采⭘ԕ下模ර。其中包ᤜཊ种

适⭘性筛选属性，可帮助组织䇴ՠ઼讨䇪采⭘亴⍻、␧合还是᭿ᦧᯩ法来实ᯭ项ⴞ。

X3.2 模型概述

根ᦞ三种主㾱类别䇴ՠ组织઼项ⴞ属性：

◆ 文化。 是否具有᭟ᤱ该ᯩ法并已建立ؑԫⲴഒ䱏环ຳ？

◆ 团队。 适当㿴模Ⲵഒ䱏是否㜭൘采取᭿ᦧ后㧧得成功？成ઈ是否㜭ཏ㧧取成功所䴰Ⲵ技术ԕ及业

务ԓ㺘㚄系⑐道？

◆ 项目。 变更速度极快？໎量ӔԈ可行？项ⴞ关䭞性ྲօ？

എ答这Ӌ类别Ⲵ问仈，❦后将结果绘制൘䴧达图中。图中心Ⲵ٬㺘示䶎常适合᭿ᦧᯩ法。ཆത结果㺘

示亴⍻法可㜭更适合。中䰤部分（᭿ᦧ઼亴⍻之䰤）Ⲵ٬㺘示␧合ᯩ法可㜭Պཿ᭸。示ֻ见图X3-1。



图X3-1 ᭿ᦧᯩ法适⭘性模ර

X3.3 使用说明

X3.3.1 分组完成问卷调查

ሩҾ小ර项ⴞ，该小组可㜭仅包含发起Ӫ、技术亶导઼客ᡧ。ሩҾབྷර项ⴞ，这可㜭包含发起Ӫ小

组、项ⴞᢗ行ഒ䱏、受影૽Ⲵ业务组、项ⴞ治⨶组઼客ᡧ社区Ⲵԓ㺘。原则是，ྲ果仅ԓ㺘个Ӫ观⛩并具

有个Ӫٿ见，没有一个⴨关ᯩ应ՠ算ᡆ㿴划项ⴞ；ྲ果有Ӫᤱ有局䲀性ٿ见，没有Ӫ应䇴ՠᯩ法Ⲵ适⭘

性。

此ཆ，该工具Ⲵ价٬൘Ҿ啃励与项ⴞᣅ资ᯩሩ䈍。即֯结果ᤷ向␧合ᯩ法，ն⴨关ᯩ希望主㾱采⭘᭿

ᦧᡆ亴⍻法继续进展，请遵从⴨关ᯩⲴ一致᜿见。该工具仅᭟ᤱ儈层级䇺ᯝ，最终决策应取决Ҿ⴨关ᯩ并

应得到其᭟ᤱ。



X3.3.2 从1到10给问题打分

分组讨䇪并同᜿（ᡆ࿕协）最㜭准确反映问仈主观䇴ՠⲴ分ᮠ。仅൘എ答Ⲵ开࿻、中䰤઼结束⛩ᨀ׋

确ᇊ性ᯩ案，ԓ㺘1分、5分઼10分，可ԕ（⨶ᜣ情况下）൘“差不ཊ选1，ն不绝ሩ”༴֯⭘2分ᡆ൘“5

与10之䰤某༴”֯⭘7分。同样，该䇴ՠ是一种讨䇪工具—观⛩是主观性Ⲵ，可㜭没有准确Ⲵ答案。

ྲ果小组൘得分ᯩ䶒ᰐ法达成一致，请开䈊布公ൠ讨䇪该问仈。൘建议࿕协分ᮠ（即֯⭘平൷分ᡆ൘

PMO分ᮠ༴标䇠㬍㢢“X”并൘开发ഒ䱏分ᮠ༴标䇠绿㢢“O”）之前，请考㲁下ᰒ❦参与㘵ᰐ法൘简单䇴

ՠᯩ䶒达成一致，项ⴞⲴ成功可㜭性有ཊ少？讨䇪问仈时，ྲ果确ᇊ᜿见不同—很ྭ，这很正常；现൘达

成一致᜿见。同样，ྲ果䇴ՠ结果是亴⍻法，ն每个Ӫ都希望尝䈅᭿ᦧᯩ法（反之亦❦）—也很ྭ，只䴰

Ҷ䀓下问仈并讨䇪ྲօ༴⨶该ᯩ法Ⲵ影૽。

X3.3.3 解释结果

൘空ⲭ适应性䇴ՠ图上标䇠问仈答案，❦后连᧕分ᮠ。䳶㚊൘᭿ᦧ区ฏ中心Ⲵ结果㺘示䶎常适合ᆼޘ

᭿ᦧᯩ法。

主㾱位Ҿ␧合区ฏⲴ结果㺘示结合֯⭘᭿ᦧ઼亴⍻法可㜭最有᭸。ն是，可㜭䴰㾱൘᭿ᦧᯩ法中采取

一Ӌ其ԆⲴ降低仾䲙᧚ᯭ᡽㜭┑足䴰求，ྲ໎加ᮉ㛢઼培训ᡆ൘儈关䭞性项ⴞ中ᨀ儈傼䇱级别઼᮷档严格

程度。ᡆ㘵，൘亴⍻法中␫加一Ӌ概念傼䇱工֌ᡆ过程可㜭Պཿ᭸。

主㾱位Ҿ亴⍻区ฏⲴ结果㺘示䶎常适合ᆼޘ亴⍻法。ྲ X3.3.2 㢲所述（给问仈ᢃ分步僔），该䇺ᯝ

工具旨൘与受影૽ᯩ开࿻针ሩ最合适֯⭘ᯩ法Ⲵ有᜿义ሩ䈍。ྲ果不㜭᧕受该工具所建议Ⲵᯩ法，ݱ䇨֯

⭘不同Ⲵᯩ法。֯⭘这Ӌ结果֌为仾䲙管⨶过程Ⲵ输ޕ，ഐ为该工具Պ显示将䴰㾱管⨶Ⲵ不匹配情况。

X3.4 适应性筛选问题

X3.4.1 类别：文化

X3.4.1.1 支持方法

儈级发起Ӫ是否Ҷ䀓并᭟ᤱ൘该项ⴞ中֯⭘᭿ᦧᯩ法？请参见图X3-2。

图X3-2 ᭟ᤱᯩ法䇴ՠ

X3.4.1.2 团队信任度

考㲁与ഒ䱏合֌Ⲵ发起Ӫ઼业务ԓ㺘Ⲵ态度。⴨关ᯩ确ؑ凭ُᤱ续᭟ᤱ઼双ᯩ反侸，ഒ䱏㜭ཏ将其ᝯ

景઼䴰求转ᦒ为成功产૱ᡆ服务？请参见图X3-3。



图X3-3 ഒ䱏ؑԫ度䇴ՠ

X3.4.1.3 团队决策能力

ഒ䱏是否可ԕ㠚主ڊ出有关ྲօ实ᯭ工֌ᯩ䶒Ⲵ本ൠ决策？请参见图X3-4。

图X3-4 ഒ䱏决策㜭力䇴ՠ

X3.4.2 类别：团队

X3.4.2.1 团队规模

核心ഒ䱏Ⲵ㿴模是ཊ少？֯⭘该量㺘：1～9=1；10～20=2；21～30=3；31～45=4；46～60=5；61～

80=6；81～110=7；111～150=8；151～200=9；201+=10。请参见图X3-5。

图X3-5 ഒ䱏㿴模䇴价

X3.4.2.2 经验水平

考㲁核心ഒ䱏䀂㢢Ⲵ经傼઼技㜭水平。䀂㢢中Ӫઈ经傼水平参差不喀是很正常Ⲵ，这ሩ顺利开展᭿ᦧ

项ⴞ没有影૽；ն每个䀂㢢中至少应有一名有经傼ⲴӪઈ，这Պ更ᇩ易开展工֌。请参见图X3-6。



图X3-6 经傼水平䇴ՠ

X3.4.2.3 客户/业务联系

ഒ䱏每天是否㜭㚄系到至少一名业务/客ᡧԓ㺘ԕ䈒问问仈઼㧧取反侸？请参见图X3-7。

图X3-7 客ᡧ/业务㚄系䇴ՠ

X3.4.3 类别：项目

X3.4.3.1 变更可能性

每月䴰求变更ᡆ发现新䴰求Ⲵ可㜭性是ཊ少？请参见图X3-8。

图X3-8 变更可㜭性䇴ՠ

X3.4.3.2 产品或服务关键性

㾱帮助确ᇊ其Ԇ傼䇱级别઼᮷档严格程度䴰求，请䇴ՠ正൘构建Ⲵ产૱ᡆ服务Ⲵ关䭞性。֯⭘䇴ՠ

时，考㲁ഐ可㜭Ⲵ缺䲧导致Ⲵᦏཡ，确ᇊཡ败可㜭Ⲵ后果。请参见图X3-9。



图X3-9 产૱ᡆ服务关䭞性䇴ՠ

X3.4.3.3 增量交付

产૱ᡆ服务是否㜭ཏ᤹比ֻ构建઼䇴ՠ？此ཆ，业务ᡆ客ᡧԓ㺘是否㜭ཏ及时ᨀ׋所ӔԈ໎量ᯩ䶒Ⲵ

反侸？请参见图X3-10。

图X3-10 ໎量ӔԈ䇴ՠ

X3.5 适用性评估图表

图X3-11是适⭘性䇴ՠ所֯⭘Ⲵ䴧达图。



图X3-11 适⭘性䇴ՠ䴧达图

X3.5.1 案例研究

为Ҷ䈤明䴧达图Ⲵ工֌原⨶，下䶒ᨀ׋Ҷ两个֯⭘该模ර为不同项ⴞ类රᢃ分Ⲵ示ֻ。第一个是൘线

㦟店项ⴞ示ֻ（请参见图X3-12），第二个（图X3-13）是军事ؑ息系统示ֻ。这两个案ֻ研究䈤明Ҷ项ⴞ

中存൘Ⲵ一Ӌ差异。中心䳶群㺘示䶎常适合᭿ᦧᯩ法，ཆത分ᮠ㺘示亴⍻法可㜭更适合。某Ӌ项ⴞ位Ҿ中

心ն延ը出一个ᡆ两个轴，这Ӌ项ⴞ可ԕ采⭘␧合ᯩ法䀓决。



图X3-12 㦟店项ⴞ

X3.5.1.1 药店示例

该项ⴞⲴⴞⲴ是开发一个㜭向（主㾱）美国客ᡧ销୞ׯᇌⲴ加᤯བྷ༴ᯩ㦟Ⲵ൘线㦟店。这Ӌ㦟૱销୞

൘加᤯བྷ઼美国都存൘ҹ议，ഐ此该行业Ⲵ⢩⛩是㿴㤳变化极快且竞ҹ◰⛸。该项ⴞ䶒临䶎常易变Ⲵ䴰

求，每ઘ都Պ发⭏重བྷ变更，ഐ此采⭘较⸝（2 天）迭ԓ઼每ઘ发布ᯩ法来䀓决变更速度极快问仈。

ྲ图 X3-12 所示，ሩҾ那Ӌ㻛赋权Ⲵഒ䱏，儈层级Ⲵ᭟ᤱ઼ؑԫ是显㘼易见Ⲵ。网站Ⲵ可㿶化⢩⛩

可ԕᯩׯ显示新Ⲵ໎量功㜭，ն由Ҿ必㾱Ⲵ㦟૱资金䶒临仾䲙，系统关䭞性很儈。ྲ上所述，该项ⴞ变更

速度极快，ն小ර有经傼Ⲵഒ䱏可ԕ很ྭൠ༴⨶这一⛩，并可轻松㚄系到ழҾ䀓决问仈Ⲵ业务ԓ㺘。该ᯩ

法䶎常成功઼᭿ᦧ。

X3.5.1.2 军事信息系统示例



ሩ比第一个示ֻ与བྷර项ⴞ来开发军事ؑ息系统，൘䇴ՠ时该系统已运行5年。请参见图X3-13。

图X3-13 军事ؑ息系统示ֻ

该项ⴞ缺乏᭿ᦧᯩ法᭟ᤱ，组织未考㲁采⭘᭿ᦧᯩ法。ሩ׋应୶Ⲵؑԫ程度不同，ն基本؍ᤱ尊重。

决策不是通过本ൠᆼ成，㘼是由架构઼䴰求ငઈՊ确ᇊ。尽管可ԕ൘实傼室໎量⍻䈅设计ݳ素，նᰐ法᭦

䳶到一起进行端到端功㜭╄示。䇨ཊ⭏命可㜭༴Ҿ危䲙之中，ഐ此关䭞性很儈。ഐ为变更Պ影૽䇨ཊ转包

୶组织，所ԕ䴰求㻛锁ᇊ。

该项ⴞ很བྷ，一ᇦ׋应୶ׯ超过300 Ӫ，ն每个䀂㢢都ᤕ有䇨ཊ有经傼Ⲵ从业㘵。最后，与业务/客

ᡧԓ㺘㚄系是不可㜭Ⲵ，ն可ԕ向合同分析师䈒问㿴㤳问仈，ԆԜ通常Պ൘10日޵എ༽ᡆ▴␵问仈。可ԕ

分割部分项ⴞ并将其֌为᭿ᦧ项ⴞ，ն该举᧚Ⲵ核心是单个བྷර项ⴞ。

X3.6 总结



᭿ᦧ适应性筛选是确ᇊ᭿ᦧᯩ法▌൘适合性与差距Ⲵ有⭘工具。ᆳԜ不㜭֌为确ᇊ性Ⲵ包含ᡆᧂ䲔关

口，㘼是֌为可与所有关注ᯩ进行客观讨䇪Ⲵ主仈。
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术语表（英文排序）

1.首字母缩略词

ATDD 傼᭦⍻䈅傡动开发

BDD 行为傡动开发

BRD 业务䴰求᮷档

DA 㿴㤳᭿ᦧ

DoD ᆼ成Ⲵᇊ义

DoR 准༷就绪Ⲵᇊ义

DSDM 动态系统开发ᯩ法

EVO ⑀进价٬ӔԈ

LeSS བྷ㿴模᭿ᦧ开发

LSD 精⳺软件开发

PDCA 计划—实ᯭ—检查—行动

PMO 项ⴞ管⨶办公室

ROI ᣅ资എ报⦷

RUP 统一软件开发过程

SAFe® བྷ㿴模᭿ᦧ框架®

SBE 实ֻ化䴰求

XP 极䲀编程

2.定义

A3.A3 ᆳ是一种思维ᯩ式及一种䀓决问仈Ⲵ系统化过程，将⴨关

ؑ息೺ᤜ൘一张A3བྷ小Ⲵ纸上。

Acceptance Test-Driven Development （ATDD）.验收测试驱

动开发（ATDD） ᆳ是一种协֌制ᇊ傼᭦⍻䈅标准Ⲵᯩ法，⭘Ҿ创建

ӔԈ前Ⲵ傼᭦⍻䈅。



Agile.敏捷 ᆳ是⭘Ҿ᧿述反映Ҷ《᭿ᦧ宣䀰》所述价٬观઼原

则Ⲵ思维模式Ⲵ一个术䈝。

Agile Coach.敏捷教练 ᆳ是ᤷᦼᨑҶ᭿ᦧ⸕䇶઼经傼ⲴӪઈ，

其൘组织઼ഒ䱏转ර中㜭ཏ发ᥕ培训、辅导઼ᤷ导Ⲵ֌⭘。

Agile Life Cycle.敏捷生命周期 ᆳ是一种迭ԓ兼໎量ᯩ法，⭘

Ҿ优化工֌项ⴞ，໎加ӔԈ仁⦷。

Agile Manifesto.敏捷宣言 ᆳ是᭿ᦧ价٬观઼原则Ⲵ最初ᇈᯩ

ᇊ义。

Agile Mindset.敏捷思维模式 ᆳ是一种思维઼行为ᯩ式，其植

根Ҿ《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵഋབྷ价٬观઼十二条原则。

Agile Practitioner.敏捷实践者 ᆳ是ᤷ᧕受᭿ᦧ思维模式、൘

跨㙼㜭ഒ䱏中与志同道合Ⲵ同事开展协֌ⲴӪ。也称为᭿ᦧ专ᇦ。

Agile Principles.敏捷原则 ᆳ是ᤷ《᭿ᦧ宣䀰》中所փ现Ⲵ᭿

ᦧ项ⴞӔԈⲴ十二条原则。

Agile Unified Process.敏捷统一过程 ᆳ是൘业务应⭘软件开

发中应⭘᭿ᦧ技术઼思ᜣⲴ一种简单且ׯҾ⨶䀓Ⲵᯩ法。ᆳ是统一软

件开发过程（RUP）Ⲵ简化⡸本。

Agilist.敏捷专家 请参见᭿ᦧ实践㘵。

Anti-Pattern.反模式 ᆳ是一种已⸕Ⲵ、有缺䲧Ⲵ、不可取Ⲵ工

֌模式。

Automated Code Quality Analysis.自动化代码质量分析 ᆳ是

⭘Ҿ检⍻ԓ码库缺䲧઼┿洞Ⲵ㝊本化⍻䈅。

Backlog.待办事项列表 请参见产૱待办事项列㺘。

Backlog Refinement.待办事项列表的细化 ᆳ是ሩ项ⴞ䴰求઼/

ᡆ正൘进行Ⲵ活动Ⲵ⑀进明细，其中ഒ䱏协֌参与䴰求Ⲵ审核、更新

઼᫠写ԕ┑足客ᡧ䴰求。

Behavior-Driven Development （BDD）.行为驱动开发（BDD）

ᆳ是一种系统设计઼确䇔实践，采⭘⍻䈅优ݸⲴ原则઼类լ㤡䈝Ⲵ㝊

本。



Blended Agile.混合敏捷 ᆳ是ᤷ同时֯⭘两种ᡆ两种ԕ上Ⲵ᭿

ᦧ框架、ᯩ法、㾱素ᡆ实践。ֻྲScrum与极䲀编程઼ⴻ板Ⲵ结合֯

⭘。

Blocker.阻碍 请参见䳌碍。

Broken Comb.“破梳齿”人才 ᆳ是ᤷሩഒ䱏所䴰Ⲵཊ种技㜭ᦼ

ᨑ程度␡⍵不一ⲴӪ。也称为“仌ᯉ┤洒”Ӫ᡽。另请参见TරӪ᡽઼

IරӪ᡽。

Burndown Chart.燃尽图 ᆳ是剩։工֌与时䰤盒޵剩։时䰤关系

Ⲵ一种图形化㺘示形式。

Burnup Chart.燃起图 ᆳ是ሩ已ᆼ成工֌与产૱发布关系Ⲵ一种

图形化㺘示形式。

Business Requirement Documents （ BRD） .业务需求文档

（BRD） ᆳ是某⢩ᇊ项ⴞⲴ所有䴰求列㺘。

Cadence.节奏 ᆳ是ᤷ项ⴞᢗ行㢲ཿ。另请参见时䰤盒。

Collective Code Ownership.代码集体所有 ᆳ是一种项ⴞ加速

઼协֌技术，其中ԫօഒ䱏成ઈ都有权؞᭩ԫօ项ⴞ工֌产૱ᡆ可Ӕ

Ԉ成果，ᆳ强调ᮤ个ഒ䱏Ⲵ责ԫ઼最终责ԫ。

Continuous Delivery.持续交付 ᆳ是立即向客ᡧӔԈ功㜭໎量

Ⲵ实践，往往通过采⭘小ᢩ量工֌઼㠚动化技术实现。

Continuous Integration.持续整合 ᆳ是一种ሩഒ䱏各成ઈⲴ工

֌产૱经常ᮤ合并彼此确䇔Ⲵ实践。

Cross-Functional Team.跨职能团队 ᆳ是ᤷ由实践㘵组成Ⲵഒ

䱏。这Ӌ实践㘵ᦼᨑӔԈ有价٬产૱໎量所䴰Ⲵ各种技㜭。

Crystal Family of Methodologies.水晶家族方法论 ᆳ是轻量

级᭿ᦧ软件开发ᯩ法Ⲵ䳶合，其重⛩关注⢩ᇊ情况Ⲵ适应性。

Daily Scrum.每日例会 ᆳ是ᤷ每天召䳶Ⲵ一种简⸝Ⲵ协֌Պ

议。其中ഒ䱏将എ顾前一天Ⲵ进展，宣布当天Ⲵ计划，强调曾遇到ᡆ

亴期出现Ⲵ䳌碍。也称为每日站Պ。

Definition of Done （DoD）.完成的定义（DoD） ᆳ是ഒ䱏䴰

㾱┑足Ⲵ所有标准Ⲵ核ሩ单。只有可ӔԈ成果┑足该核ሩ单，᡽㜭㿶



为准༷就绪可׋客ᡧ֯⭘。

Definition of Ready （DoR）.准备就绪的定义（DoR） ᆳ是

ഒ䱏ԕ⭘ᡧ䴰求为中心Ⲵ核ሩ单，其中包ᤜഒ䱏开࿻工֌所䴰Ⲵޘ部

ؑ息。

DevOps.DevOps ᆳ是通过᭩ழ开发઼运㩕ઈ工之䰤Ⲵ协֌来⨶顺

ӔԈ⍱程Ⲵ各种实践Ⲵ䳶合。

Disciplined Agile （DA）.规范敏捷（DA） ᆳ是ᤷ一种过程

决策框架，㜭ཏത绕໎量઼迭ԓ䀓决ᯩ案ⲴӔԈ来简化过程决策。

Double-Loop Learning.双循环学习 ᆳ是一种质⯁▌൘Ⲵ价٬઼

㘼是为Ҷ更ྭൠ䱀述根本原ഐ制ݶ设Ⲵ过程，其ⴞⲴ不是仅关注征ٷ

ᇊ᭩ழሩ策。

Dynamic Systems Development Method （DSDM）.动态系统开

发方法（DSDM） ᆳ是一种᭿ᦧ项ⴞӔԈ框架。

Evolutionary Value Delivery （Evo）.渐进价值交付（Evo）

ᆳ是公䇔Ⲵ俆㾱᭿ᦧᯩ法，ᤕ有其Ԇᯩ法所不具༷Ⲵ⢩⛩，重⛩关注

向⴨关ᯩӔԈཊ种可㺑量Ⲵ价٬䴰求。

eXtreme Programming.极限编程 ᆳ是一种᭿ᦧ软件开发ᯩ法，

不仅㜭ᨀ儈软件质量，᭩ழ软件ሩ不ᯝ变化Ⲵ客ᡧ䴰求Ⲵ૽应㜭力，

还㜭缩⸝软件⡸本发布ઘ期，໎加发布仁⦷。

Feature-Driven Development.功能驱动开发 ᆳ是一种从客ᡧ

重㿶Ⲵ功㜭䀂度出发Ⲵ轻量级᭿ᦧ软件开发ᯩ法。

Fit for Purpose.符合目的 符合亴期ⴞⲴⲴ产૱。

Fit for Use.适合使用 ԕ当前形式֯⭘，㜭实现其亴期ⴞⲴⲴ

产૱。

Flow Master.工作流主管 ᆳ是ᤷ൘连续工֌⍱ᡆⴻ板环ຳ下工

֌Ⲵഒ䱏ᮉ练઼服务请求管⨶㘵。ᆳ⴨当ҾScrum主管。

Framework.框架 ᆳ是ᤷ一种比某种⢩ᇊᯩ法更为通⭘Ⲵᯩ法。

Functional Requirement.功能需求 ᆳ是ᤷ某产૱ᡆ服务应ᆼ成

Ⲵ一个⢩ᇊ行为。



Functional Specification.功能规范 ᆳ是ᤷ某系统ᡆ应⭘䴰

㾱实现Ⲵ一种⢩ᇊ功㜭。ᆳ通常փ现൘功㜭㿴㤳᮷档中。

Hoshin Kanri.方针管理 ᆳ是ᤷ一种策⮕ᡆ政策Ⲵ部署ᯩ法。

Hybrid Approach.混合方法 ᆳ是ᤷ两种ᡆ两种ԕ上᭿ᦧᡆ䶎᭿

ᦧ㾱素Ⲵ组合，具有䶎᭿ᦧ最终结果。

IDEAL.IDEAL ᆳ是一种组织᭩进模ර，ԕ所᧿述Ⲵӄ个阶段命名

启动、䇺ᯝ、确立、ᢗ行઼ᆖ习。

Impact Mapping.影响地图 ᆳ是一种ᡈ⮕㿴划技术，㻛组织֌为

ᢃ造新产૱Ⲵ路线图。

Impediment.障碍 ᆳ是ᤷ࿘碍ഒ䱏达成其ⴞ标Ⲵ干ᢠഐ素。也称

为䱫碍。

Increment.增量 ᆳ是一种经过⍻䈅、傼᭦Ⲵ实⭘可ӔԈ成果，

也是项ⴞ总փ成果Ⲵ组成部分。

Incremental Life Cycle.增量型生命周期 ᆳ是一种ᨀ׋已ᆼ

工Ⲵ、客ᡧ可立即֯⭘Ⲵ可ӔԈ成果Ⲵᯩ法。

Information Radiator.信息发射源 ᆳ是一种可见Ⲵ实⢙展示，

其向组织޵其Ԇ成ઈᨀؑ׋息，൘不干ᢠഒ䱏Ⲵ情况下即时实现⸕䇶

。ӛޡ

I-shaped.I型人才 ᆳ是ᤷ␡ޕᦼᨑ单一专业技㜭ⲴӪઈ，ԆԜ

不具༷ഒ䱏所䴰Ⲵ其Ԇ技㜭ᡆሩ其不ᝏ兴趣。另请参见TරӪ᡽઼“破

梳喯”Ӫ᡽。

Iteration.迭代 ᆳ是产૱ᡆ可ӔԈ成果开发Ⲵ一个时䰤盒循

环，其中䴰㾱ᢗ行ӔԈ价٬所䴰Ⲵ所有工֌。

Iterative Life Cycle.迭代型生命周期 ᆳ是一种ݱ䇨ሩ未ᆼ成

工֌ᨀ׋反侸从㘼ሩ工֌加ԕ᭩ழ઼؞᭩Ⲵᯩ法。

Kaizen Events.改善活动 ᆳ是ᤷ旨൘ሩ系统加ԕ᭩ழⲴ活动。

Kanban Board.看板面板 ᆳ是一种可㿶化工具。ഒ䱏㜭ཏ通过⬦

亸઼工֌量Ⲵ有形੸现᭩ழ工֌⍱。

Kanban Method.看板方法 ᆳ是一种受到ⴻ板库存控制系统启发

Ⲵ᭿ᦧᯩ法，专䰘⭘Ҿ⸕䇶工֌。



Large-Scale Scrum （LeSS）.大规模敏捷开发（LeSS） བྷ㿴

模᭿ᦧ开发是一种产૱开发框架，ᆳ根ᦞᢙ展ᤷ导ᯩ针ᢙབྷ᭿ᦧ开发

㿴模，同时؍⮉原有Ⲵ᭿ᦧ开发ⴞⲴ。

Lean Software Development （LSD）.精益软件开发（LSD）

精⳺软件开发是软件开发亶ฏⲴ精⳺制造原⨶઼实践，ᆳ基Ҿ一྇旨

൘┑足质量、速度઼客ᡧᇊ位㾱求Ⲵ原⨶઼实践。

Life Cycle.生命周期 ᆳ是ᤷ产૱从构ᜣ、创造到ᣅ֯ޕ⭘Ⲵ过

程。

Mobbing.群体开发 ᆳ是一种工֌技术，其中ཊ名ഒ䱏成ઈത绕

某个具փ工֌项ⴞ同时协调工֌。

Organizational Bias.组织偏好 组织ྭٿ是ᤷ组织ሩ一组㺑量

ᤷ标Ⲵ选ᤙ。这组㺑量ᤷ标具有ྲ下核心价٬：᧒索与ᢗ行、速度与

稳ᇊ性、ᮠ量与质量、⚥活性与可亴⍻性。

Organizational Change Management.组织变革管理 ᆳ是一种

䶒Ⲵ、ઘ期性Ⲵ、结构化ᯩ法，旨൘֯个Ӫ、群组઼组织൘从当前ޘ

⣦态转ᦒ为未来⣦态时实现亴期Ⲵ业务᭦⳺。

Paint-Drip.“颜料滴洒”人才 请参见“破梳喯”Ӫ᡽。

Pairing.结对 请参见结ሩ工֌。

Pair Programming.结对编程 主㾱ᤷ编程Ⲵ结ሩ工֌。

Pair Work.结对工作 ᆳ是一种由两名ഒ䱏成ઈ结ሩ且同时从事

同一工֌项ⴞⲴ技术。

Personas.人物角色 ᆳԓ㺘一组类լ终端⭘ᡧⲴ典ර⭘ᡧ，通过

其ⴞ标、动机઼具有ԓ㺘性Ⲵ个Ӫ⢩征来᧿述。

Pivot.转向 ᆳ是ᤷ计划中Ⲵᯩ向؞正，旨൘检⍻产૱ᡆ策⮕Ⲵ

新ٷ设。

Plan-Do-Check-Act （ PDCA） .计划—执行—检查—行动

（PDCA） ᆳ是组织中Ⲵ一种迭ԓ管⨶ᯩ法，旨൘׳进过程઼产૱Ⲵ

控制઼ᤱ续᭩ழ。

Plan-Driven Approach.计划驱动方法 请参见亴⍻法。



Predictive Approach.预测法 ᆳ是一种工֌管⨶ᯩ法，൘ᮤ个

项ⴞ⭏命ઘ期中，应⭘工֌计划઼管⨶工֌计划。

Predictive Life Cycle.预测型生命周期 ᆳ是一种更为Ր统Ⲵ

ᯩ法，བྷ部分㿴划൘前期进行，随后一次性ᢗ行，ᆳ是一个连续Ⲵ过

程。

Project Management Office （PMO）.项目管理办公室（PMO）

ሩ与项ⴞ⴨关Ⲵ治⨶过程进行标准化，并׳进资Ⓚ、ᯩ法䇪、工具઼

技术ޡӛⲴ一种管⨶架构。

Product Backlog.产品待办事项列表 ᆳ是ᤷഒ䱏ത绕某产૱维

护Ⲵ一个ԕ⭘ᡧ为中心Ⲵ䴰求Ⲵ有序列㺘。

Product Owner.产品负责人 ᆳ是ᤷ负责֯产૱实现最བྷ价٬Ⲵ

Ӫઈ，其ሩ所创建Ⲵ终端产૱负责并承担最终责ԫ。另请参见服务请

求管⨶㘵。

Progressive Elaboration.渐进明细 随⵰ؑ息越来越ཊ、ՠ算

越来越准确进㘼不ᯝᨀ儈项ⴞ管⨶计划Ⲵ详细程度Ⲵ迭ԓ过程。

Refactoring.重构 ᆳ是一种产૱质量技术，其通过ᨀ儈产૱Ⲵ

可维护性઼其Ԇ䴰㾱Ⲵ属性来᭩ழ产૱设计，同时并不᭩变产૱Ⲵ亴

期行为。

Retrospective.回顾 ᆳ是一种ᇊ期进行Ⲵ研讨活动。其中参与

㘵针ሩ其工֌઼工֌成果进行᧒讨，旨൘ሩ过程઼产૱ڊ出᭩进。

Rolling Wave Planning.滚动式规划 一种迭ԓ式Ⲵ㿴划技术，

ሩ近期㾱ᆼ成Ⲵ工֌进行详细㿴划，ሩ远期工֌只ڊ粗⮕㿴划。

Scaled Agile Framework （SAFe® ）.大规模敏捷框架（SAFe®

） ᆳ是一个䳶成模式Ⲵ⸕䇶库，⭘ҾԱ业㤳തⲴ精⳺开发。

Scrum.Scrum ᆳ是一种༽杂产૱开发与维ᤱⲴ᭿ᦧ框架，ᆳ由⢩

ᇊⲴ䀂㢢、事件઼工件等ݳ素组成。

Scrumban.Scrumban ᆳ是一种൘ഒ䱏选ᤙScrum֌为工֌ᯩ式时

产⭏Ⲵ管⨶框架，ᆳԕⴻ板ᯩ法֌为透䮌从㘼审㿶、⨶䀓并ᤱ续᭩ழ

其工֌。



Scrum Board.Scrum板 ᆳ是一种⭘Ҿ管⨶产૱ԓ办事项列㺘઼冲

刺ԓ办事项列㺘Ⲵؑ息发射Ⓚ，ᆳ㜭显示工֌⍱及其⬦亸。

Scrum Master.Scrum主管 ᆳ是ᤷ开发ഒ䱏Ⲵᮉ练઼Scrum框架中

Ⲵ产૱负责Ӫ。其负责消䲔䳌碍׳进ᇼ有成᭸Ⲵ事件并؍护ഒ䱏ݽ受

干ᢠ。另请参见工֌⍱主管。

Scrum of Scrums.Scrum of Scrums ᆳ是ᤷ一种ཊ个ഒ䱏ത绕同

一产૱实ᯭབྷ㿴模᭿ᦧ开发工֌Ⲵ技术。ԆԜ䴰㾱协调讨䇪其⴨互׍

赖关系，重⛩是ྲօᮤ合软件ⲴӔԈ൘重叠Ⲵ亶ฏ尤为ྲ此。

Scrum Team.Scrum团队 ᆳ是ᤷ൘᭿ᦧ开发中开发ഒ䱏、Scrum主

管઼产૱负责ӪⲴ总઼。

Self-Organizing Team.自组织团队 ᆳ是一种跨㙼㜭ഒ䱏。其中

为实现ഒ䱏ⴞ标，ഒ䱏成ઈ根ᦞ䴰㾱轮ᦒ⵰发ᥕ亶导֌⭘。

Servant Leadership.服务型领导 ᆳ是一种向ഒ䱏ᨀ׋服务Ⲵ亶

导。其实践重⛩是⨶䀓并䀓决ഒ䱏成ઈⲴ䴰求઼发展，尽可㜭ᨀ儈ഒ

䱏Ⲵ绩᭸。

Service Request Manager.服务请求管理者 ᆳ是ᤷ൘连续工֌

⍱ᡆⴻ板环ຳ中负责ᮤ⨶服务请求，旨൘实现最བྷ价٬ⲴӪઈ。ᆳ⴨

当Ҿ产૱负责Ӫ。

Siloed Organization.孤岛组织 ᆳ是ᤷԕ只㜭部分┑足向客ᡧ

ӔԈ价٬Ⲵ䴰求Ⲵᯩ式构建Ⲵ组织。请ሩ➗参见价٬⍱。

Single Loop Learning.单循环学习 ᆳ是ᤷ未根ᦞ经傼ᨀ出质

⯁，仅仅利⭘亴ݸ确ᇊⲴ⢩ᇊᯩ法䀓决问仈Ⲵ实践。

Smoke Testing.冒烟测试 ᆳ是ᤷ利⭘一组轻量级⍻䈅确؍正൘

开发Ⲵ系统实现最重㾱Ⲵ亴期功㜭Ⲵ实践。

Specification by Example （SBE）.实例化需求（SBE） ᆳ是

为软件产૱ᇊ义䴰求઼ᇊ义䶒向୶业Ⲵ功㜭⍻䈅Ⲵ一种协֌ᯩ法，基

Ҿ֯⭘实ֻ㧧取并䱀明䴰求，㘼不是ᣭ象䱸述䴰求。

Spike.刺探 ᆳ是ᤷ项ⴞ中⸝暂Ⲵ时䰤䰤䳄，通常䮯度പᇊ。൘

此期䰤，ഒ䱏开展研究ᡆ针ሩᯩ案Ⲵ某个ᯩ䶒进行原ර研究傼䇱其可

行性。



Sprint.冲刺 ᆳ᧿述᭿ᦧ开发中Ⲵ时䰤盒迭ԓ。

Sprint Backlog.冲刺代办事项列表 ᆳ是ᤷ由Scrumഒ䱏䇶别

Ⲵ、䴰㾱൘Sprint中ᆼ成订工֌事项列㺘。

Sprint Planning.冲刺计划 ᆳ是ᤷ᭿ᦧ开发中Ⲵ一个协֌事

件。其中ഒ䱏为ⴞ前Ⲵ冲刺制订工֌计划。

Story Point.故事点 ᆳ是⭘Ҿ⴨关⭘ᡧ᭵事ՠ算技术中Ⲵ一种

ᰐ量纲ᤷ标。

Swarming.群集 ᆳ是ᤷ一种ഒ䱏ཊ个成ઈ合֌，重⛩消䲔⢩ᇊ䳌

碍Ⲵ技术。

Technical Debt.技术债务 ᆳ是ᤷ产૱⭏命ઘ期早期未㜭ᆼ成工

֌Ⲵ递延成本。

Test-Driven Development.测试驱动开发 ᆳ是൘工֌开࿻前ᇊ

义⍻䈅Ⲵ一种技术，ᆳ采⭘䴦缺䲧Ⲵ思维模式֯工֌进度㜭ᤱ续得到

确䇔。

Timebox.时间盒 ᆳ是ᤷ一段പᇊ时䰤，ֻྲ1ઘ、2ઘ、3ઘᡆ1

个月。另请参见迭ԓ。

T-shaped.T 型人才 ᆳ是ᤷ␡ޕᦼᨑ单一专业技㜭并广泛ᦼᨑഒ

䱏所䴰其Ԇ技㜭ⲴӪઈ。另请参见IරӪ᡽઼“破梳喯”Ӫ᡽。

User Story.用户故事 ᆳ是针ሩ⢩ᇊ⭘ᡧⲴ可ӔԈ成果价٬Ⲵ简

㾱᧿述。ᆳ是ሩ▴␵细㢲ሩ䈍Ⲵ承䈪。

User Story Mapping.用户故事地图 ᆳ是一种将工֌纳ޕ一个应

⭘模රⲴ可㿶化实践，旨൘帮助⨶䀓随⵰时䰤推移㘼创建Ⲵ儈价٬功

㜭䳶，发现待办事项列㺘中Ⲵ遗┿，有᭸㿴划向⭘ᡧӔԈ价٬Ⲵ软件

发布。

UX Design.用户体验（UX）设计 ᆳ是一种׳进⭘ᡧփ傼Ⲵ过

程，重⛩᭩ழ⭘ᡧ与产૱互动中Ⲵ可⭘性઼可访问性。

Value Stream.价值流 ᆳ是一种组织性结构，重⛩关注通过⢩ᇊ

产૱ᡆ服务ӔԈ⍱向客ᡧⲴ价٬。

Value Stream Mapping.价值流图 一种⭘Ҿ䇠录、分析઼᭩ழ为

客ᡧ⭏产产૱ᡆᨀ׋服务时所䴰Ⲵؑ息ᡆ材ᯉ⍱Ⲵ精⳺Ա业技术。



术语表（中文排序）

1.首字母缩略词

ATDD 傼᭦⍻䈅傡动开发

BDD 行为傡动开发

BRD 业务䴰求᮷档

DA 㿴㤳᭿ᦧ

DoD ᆼ成Ⲵᇊ义

DoR 准༷就绪Ⲵᇊ义

DSDM 动态系统开发ᯩ法

EVO ⑀进价٬ӔԈ

LeSS བྷ㿴模᭿ᦧ开发

LSD 精⳺软件开发

PDCA 计划—实ᯭ—检查—行动

PMO 项ⴞ管⨶办公室

ROI ᣅ资എ报⦷

RUP 统一软件开发过程

SAFe® བྷ㿴模᭿ᦧ框架®

SBE 实ֻ化䴰求

XP 极䲀编程

2.定义

A3 A3： ᆳ是一种思维ᯩ式及一种䀓决问仈Ⲵ系统化过程，将⴨

关ؑ息೺ᤜ൘一张A3བྷ小Ⲵ纸上。

DevOps DevOps： ᆳ是通过᭩ழ开发઼运㩕ઈ工之䰤Ⲵ协֌来⨶

顺ӔԈ⍱程Ⲵ各种实践Ⲵ䳶合。

I型人才I-shaped： ᆳ是ᤷ␡ޕᦼᨑ单一专业技㜭ⲴӪઈ，ԆԜ

不具༷ഒ䱏所䴰Ⲵ其Ԇ技㜭ᡆሩ其不ᝏ兴趣。另请参见TරӪ᡽઼“破

梳喯”Ӫ᡽。



IDEAL IDEAL： ᆳ是一种组织᭩进模ර，ԕ所᧿述Ⲵӄ个阶段命

名启动、䇺ᯝ、确立、ᢗ行઼ᆖ习。

Scrum Scrum： ᆳ是一种༽杂产૱开发与维ᤱⲴ᭿ᦧ框架，ᆳ由

⢩ᇊⲴ䀂㢢、事件઼工件等ݳ素组成。

Scrum of Scrums Scrum of Scrums： ᆳ是ᤷ一种ཊ个ഒ䱏ത绕

同一产૱实ᯭབྷ㿴模᭿ᦧ开发工֌Ⲵ技术，ԆԜ䴰㾱协调讨䇪其⴨互

。赖关系，重⛩是ྲօᮤ合软件ⲴӔԈ൘重叠Ⲵ亶ฏ尤为ྲ此׍

Scrum 主管 Scrum Master： ᆳ是ᤷ开发ഒ䱏Ⲵᮉ练઼Scrum框

架中Ⲵ产૱负责Ӫ。其负责消䲔䳌碍׳进ᇼ有成᭸Ⲵ事件并؍护ഒ䱏

。受干ᢠ。另请参见工֌⍱主管ݽ

Scrumban Scrumban： ᆳ是一种൘ഒ䱏选ᤙScrum֌为工֌ᯩ式

时产⭏Ⲵ管⨶框架，ᆳԕⴻ板ᯩ法֌为透䮌从㘼审㿶、⨶䀓并ᤱ续᭩

ழ其工֌。

Scrum板Scrum Board： ᆳ是一种⭘Ҿ管⨶产૱ԓ办事项列㺘઼

冲刺ԓ办事项列㺘Ⲵؑ息发射Ⓚ，ᆳ㜭显示工֌⍱及其⬦亸。

Scrum团队Scrum Team： ᆳ是ᤷ൘᭿ᦧ开发中开发ഒ䱏、Scrum

主管઼产૱负责ӪⲴ总઼。

T型人才T-shaped： ᆳ是ᤷ␡ޕᦼᨑ单一专业技㜭并广泛ᦼᨑഒ

䱏所䴰其Ԇ技㜭ⲴӪઈ。另请参见IරӪ᡽઼“破梳喯”Ӫ᡽。

测试驱动开发Test-Driven Development： ᆳ是൘工֌开࿻前

ᇊ义⍻䈅Ⲵ一种技术，ᆳ采⭘䴦缺䲧Ⲵ思维模式֯工֌进度㜭ᤱ续得

到确䇔。

产品待办事项列表Product Backlog： ᆳ是ᤷഒ䱏ത绕某产૱维

护Ⲵ一个ԕ⭘ᡧ为中心Ⲵ䴰求Ⲵ有序列㺘。

产品负责人Product Owner： ᆳ是ᤷ负责֯产૱实现最བྷ价٬Ⲵ

Ӫઈ，其ሩ所创建Ⲵ终端产૱负责并承担最终责ԫ。另请参见服务请

求管⨶㘵。

持续交付Continuous Delivery： ᆳ是立即向客ᡧӔԈ功㜭໎量

Ⲵ实践，往往通过采⭘小ᢩ量工֌઼㠚动化技术实现。



持续整合Continuous Integration： ᆳ是一种ሩഒ䱏各成ઈⲴ

工֌产૱经常ᮤ合并彼此确䇔Ⲵ实践。

冲刺Sprint： ᆳ᧿述᭿ᦧ开发中Ⲵ时䰤盒迭ԓ。

冲刺代办事项列表Sprint Backlog： ᆳ是ᤷ由Scrumഒ䱏䇶别

Ⲵ、䴰㾱൘Sprint中ᆼ成Ⲵ工֌事项列㺘。

冲刺计划Sprint Planning： ᆳ是ᤷ᭿ᦧ开发中Ⲵ一个协֌事

件。其中ഒ䱏为ⴞ前Ⲵ冲刺制订工֌计划。

刺探 Spike： ᆳ是ᤷ项ⴞ中⸝暂Ⲵ时䰤䰤䳄，通常䮯度പᇊ。

൘此期䰤，ഒ䱏开展研究ᡆ针ሩᯩ案Ⲵ某个ᯩ䶒进行原ර研究傼䇱其

可行性。

大规模敏捷开发（LeSS） Large-Scale Scrum （LeSS）： བྷ

㿴模᭿ᦧ开发是一种产૱开发框架，ᆳ根ᦞᢙ展ᤷ导ᯩ针ᢙབྷ᭿ᦧ开

发㿴模，同时؍⮉原有Ⲵ᭿ᦧ开发ⴞⲴ。

大规模敏捷框架（SAFe® ） Scaled Agile Framework （SAFe®

）： ᆳ是一个䳶成模式Ⲵ⸕䇶库，⭘ҾԱ业㤳തⲴ精⳺开发。

代码集体所有Collective Code Ownership： ᆳ是一种项ⴞ加

速઼协֌技术，其中ԫօഒ䱏成ઈ都有权؞᭩ԫօ项ⴞ工֌产૱ᡆ可

ӔԈ成果，ᆳ强调ᮤ个ഒ䱏Ⲵ责ԫ઼最终责ԫ。

待办事项列表Backlog： 请参见产૱待办事项列㺘。

待办事项列表的细化 Backlog Refinement： ᆳ是ሩ项ⴞ䴰求

઼/ᡆ正൘进行Ⲵ活动Ⲵ⑀进明细，其中ഒ䱏协֌参与䴰求Ⲵ审核、更

新઼᫠写ԕ┑足客ᡧ䴰求。

单循环学习 Single Loop Learning： ᆳ是ᤷ未根ᦞ经傼ᨀ出质

⯁，仅仅利⭘亴ݸ确ᇊⲴ⢩ᇊᯩ法䀓决问仈Ⲵ实践。

迭代Iteration： ᆳ是产૱ᡆ可ӔԈ成果开发Ⲵ一个时䰤盒循

环，其中所有䴰㾱ӔԈ价٬Ⲵ工֌都㻛ᢗ行。

迭代型生命周期 Iterative Life Cycle： ᆳ是一种ݱ䇨ሩ未ᆼ

成工֌ᨀ׋反侸从㘼ሩ工֌加ԕ᭩ழ઼؞᭩Ⲵᯩ法。

动态系统开发方法（DSDM） Dynamic Systems Development

Method （DSDM）： ᆳ是一种᭿ᦧ项ⴞӔԈ框架。



反模式Anti-Pattern： ᆳ是一种已⸕Ⲵ、有缺䲧Ⲵ、不可取Ⲵ

工֌模式。

方针管理Hoshin Kanri： ᆳ是ᤷ一种策⮕ᡆ政策Ⲵ部署ᯩ法。

服务请求管理者Service Request Manager： ᆳ是ᤷ൘连续工

֌⍱ᡆⴻ板环ຳ中负责ᮤ⨶服务请求，旨൘实现最བྷ价٬ⲴӪઈ。ᆳ

⴨当Ҿ产૱负责Ӫ。

服务型领导Servant Leadership： ᆳ是一种向ഒ䱏ᨀ׋服务Ⲵ

亶导。其实践重⛩是⨶䀓并䀓决ഒ䱏成ઈⲴ䴰求઼发展，尽可㜭ᨀ儈

ഒ䱏Ⲵ绩᭸。

符合目的Fit for Purpose： 符合亴期ⴞⲴⲴ产૱。

改善活动Kaizen Events： ᆳ是ᤷ旨൘ሩ系统加ԕ᭩ழⲴ活动。

工作流主管 Flow Master： ᆳ是ᤷ൘连续工֌⍱ᡆⴻ板环ຳ下

工֌Ⲵഒ䱏ᮉ练઼服务请求管⨶㘵。ᆳ⴨当ҾScrum主管。

功能规范 Functional Specification： ᆳ是ᤷ某系统ᡆ应⭘

䴰㾱实现Ⲵ一种⢩ᇊ功㜭。ᆳ通常փ现൘功㜭㿴㤳᮷档中。

功能驱动开发 Feature-Driven Development： ᆳ是一种从客

ᡧ重㿶Ⲵ功㜭䀂度出发Ⲵ轻量级᭿ᦧ软件开发ᯩ法。

功能需求Functional Requirement： ᆳ是ᤷ某产૱ᡆ服务应ᆼ

成Ⲵ一个⢩ᇊ行为。

孤岛组织Siloed Organization： ᆳ是ᤷԕ只㜭部分┑足向客ᡧ

ӔԈ价٬Ⲵ䴰求Ⲵᯩ式构建Ⲵ组织。请ሩ➗参见价٬⍱。

故事点Story Point： ᆳ是⭘Ҿ⴨关⭘ᡧ᭵事ՠ算技术中Ⲵ一种

ᰐ量纲ᤷ标。

规范敏捷（DA） Disciplined Agile （DA）： ᆳ是ᤷ一种过

程决策框架，㜭ཏത绕໎量઼迭ԓ䀓决ᯩ案ⲴӔԈ来简化过程决策。

滚动式规划Rolling Wave Planning： 一种迭ԓ式Ⲵ㿴划技术，

ሩ近期㾱ᆼ成Ⲵ工֌进行详细㿴划，ሩ远期工֌只ڊ粗⮕㿴划。

行 为 驱 动 开 发 （ BDD ）  Behavior-Driven Development

（BDD）： ᆳ是一种系统设计઼确䇔实践，采⭘⍻䈅优ݸⲴ原则઼类

լ㤡䈝Ⲵ㝊本。



回顾Retrospective： ᆳ是一种ᇊ期进行Ⲵ研讨活动。其中参与

㘵针ሩ其工֌઼工֌成果进行᧒讨，旨൘ሩ过程઼产૱ڊ出᭩进。

混合方法Hybrid Approach： ᆳ是ᤷ两种ᡆ两种ԕ上᭿ᦧᡆ䶎᭿

ᦧ㾱素Ⲵ组合，具有䶎᭿ᦧ最终结果。

混合敏捷Blended Agile： ᆳ是ᤷ同时֯⭘两种ᡆ两种ԕ上Ⲵ᭿

ᦧ框架、ᯩ法、㾱素ᡆ实践。ֻྲScrum与极䲀编程઼ⴻ板Ⲵ结合֯

⭘。

极限编程 eXtreme Programming： ᆳ是一种᭿ᦧ软件开发ᯩ

法，不仅㜭ᨀ儈软件质量，᭩ழ软件ሩ不ᯝ变化Ⲵ客ᡧ䴰求Ⲵ૽应㜭

力，还㜭缩⸝软件⡸本发布ઘ期，໎加发布仁⦷。

计划—执行—检查—行动（ PDCA）  Plan-Do-Check-Act

（PDCA）： ᆳ是组织中Ⲵ一种迭ԓ管⨶ᯩ法，旨൘׳进过程઼产૱

Ⲵ控制઼ᤱ续᭩ழ。

计划驱动方法Plan-Driven Approach： 请参见亴⍻法。

技术债务Technical Debt： ᆳ是ᤷ产૱⭏命ઘ期早期未㜭ᆼ成

工֌Ⲵ递延成本。

价值流Value Stream： ᆳ是一种组织性结构，重⛩关注通过⢩

ᇊ产૱ᡆ服务ӔԈ⍱向客ᡧⲴ价٬。

价值流图 Value Stream Mapping： 一种⭘Ҿ䇠录、分析઼᭩ழ

为客ᡧ⭏产产૱ᡆᨀ׋服务时所䴰Ⲵؑ息ᡆ材ᯉ⍱Ⲵ精⳺Ա业技术。

渐 进 价 值 交 付 （ Evo ）  Evolutionary Value Delivery

（Evo）： ᆳ是公䇔Ⲵ俆㾱᭿ᦧᯩ法，ᤕ有其Ԇᯩ法所不具༷Ⲵ⢩

⛩，重⛩关注向⴨关ᯩӔԈཊ种可㺑量Ⲵ价٬䴰求。

渐进明细 Progressive Elaboration： 随⵰ؑ息越来越ཊ、ՠ

算越来越准确进㘼不ᯝᨀ儈项ⴞ管⨶计划Ⲵ详细程度Ⲵ迭ԓ过程。

节奏Cadence： ᆳ是ᤷ项ⴞᢗ行㢲ཿ。另请参见时䰤盒。

结对Pairing： 请参见结ሩ工֌。

结对编程Pair Programming： 主㾱ᤷ编程Ⲵ结ሩ工֌。

结对工作Pair Work： ᆳ是一种由两名ഒ䱏成ઈ结ሩ且同时从事

同一工֌项ⴞⲴ技术。



精益软件开发（LSD） Lean Software Development （LSD）：

精⳺软件开发是软件开发亶ฏⲴ精⳺制造原⨶઼实践，ᆳ基Ҿ一྇旨

൘┑足质量、速度઼客ᡧᇊ位㾱求Ⲵ原⨶઼实践。

看板方法Kanban Method： ᆳ是一种受到ⴻ板库存控制系统启发

Ⲵ᭿ᦧᯩ法，专䰘⭘Ҿ⸕䇶工֌。

看板面板Kanban Board： ᆳ是一种可㿶化工具。ഒ䱏㜭ཏ通过

⬦亸઼工֌量Ⲵ有形੸现᭩ழ工֌⍱。

跨职能团队Cross-Functional Team： ᆳ是ᤷ由实践㘵组成Ⲵഒ

䱏。这Ӌ实践㘵ᦼᨑӔԈ有价٬产૱໎量所䴰Ⲵ各种技㜭。

框架Framework： ᆳ是ᤷ一种比某种⢩ᇊᯩ法更为通⭘Ⲵᯩ法。

冒烟测试 Smoke Testing： ᆳ是ᤷ利⭘一组轻量级⍻䈅确؍正

൘开发Ⲵ系统实现最重㾱Ⲵ亴期功㜭Ⲵ实践。

每日例会Daily Scrum： ᆳ是ᤷ每天召䳶Ⲵ一种简⸝Ⲵ协֌Պ

议。其中ഒ䱏将എ顾前一天Ⲵ进展，宣布当天Ⲵ计划，强调曾遇到ᡆ

亴期出现Ⲵ䳌碍。也称为每日站Պ。

敏捷Agile： ᆳ是⭘Ҿ᧿述反映Ҷ《᭿ᦧ宣䀰》所述价٬观઼原

则Ⲵ思维模式Ⲵ一个术䈝。

敏捷教练Agile Coach： ᆳ是ᤷᦼᨑҶ᭿ᦧ⸕䇶઼经傼ⲴӪઈ，

其൘组织઼ഒ䱏转ර中㜭ཏ发ᥕ培训、辅导઼ᤷ导Ⲵ֌⭘。

敏捷生命周期Agile Life Cycle： ᆳ是一种迭ԓ兼໎量ᯩ法，

⭘Ҿ优化工֌项ⴞ，໎加ӔԈ仁⦷。

敏捷实践者Agile Practitioner： ᆳ是ᤷ᧕受᭿ᦧ思维模式、

൘跨㙼㜭ഒ䱏中与志同道合Ⲵ同事开展协֌ⲴӪ。也称为᭿ᦧ专ᇦ。

敏捷思维模式 Agile Mindset： ᆳ是一种思维઼行为ᯩ式，其

植根Ҿ《᭿ᦧ宣䀰》Ⲵഋབྷ价٬观઼十二条原则。

敏捷统一过程 Agile Unified Process： ᆳ是൘业务应⭘软件

开发中应⭘᭿ᦧ技术઼思ᜣⲴ一种简单且ׯҾ⨶䀓Ⲵᯩ法。ᆳ是统一

软件开发过程（RUP）Ⲵ简化⡸本。

敏捷宣言Agile Manifesto： ᆳ是᭿ᦧ价٬观઼原则Ⲵ最初ᇈᯩ

ᇊ义。



敏捷原则Agile Principles： ᆳ是ᤷ《᭿ᦧ宣䀰》中所փ现Ⲵ

᭿ᦧ项ⴞӔԈⲴ十二条原则。

敏捷专家Agilist： 请参见᭿ᦧ实践㘵。

“破梳齿”人才 Broken Comb： ᆳ是ᤷሩഒ䱏所䴰Ⲵཊ种技㜭

ᦼᨑ程度␡⍵不一ⲴӪ。也称为“仌ᯉ┤洒”Ӫ᡽。另请参见TරӪ᡽

઼IරӪ᡽。

群集Swarming： ᆳ是ᤷ一种ഒ䱏ཊ个成ઈ合֌，重⛩消䲔⢩ᇊ

䳌碍Ⲵ技术。

群体开发Mobbing： ᆳ是一种工֌技术，其中ཊ名ഒ䱏成ઈത绕

某个具փ工֌项ⴞ同时协调工֌。

燃尽图Burndown Chart： ᆳ是剩։工֌与时䰤盒޵剩։时䰤关

系Ⲵ一种图形化㺘示形式。

燃起图Burnup Chart： ᆳ是ሩ已ᆼ成工֌与产૱发布关系Ⲵ一

种图形化㺘示形式。

人物角色 Personas： ᆳԓ㺘一组类լ终端⭘ᡧⲴ典ර⭘ᡧ，通

过其ⴞ标、动机઼具有ԓ㺘性Ⲵ个Ӫ⢩征来᧿述。

生命周期Life Cycle： ᆳ是ᤷ产૱从构ᜣ、创造到ᣅ֯ޕ⭘Ⲵ

过程。

时间盒Timebox： ᆳ是ᤷ一段പᇊ时䰤，ֻྲ1ઘ、2ઘ、3ઘᡆ1

个月。另请参见迭ԓ。

实例化需求（SBE） Specification by Example （SBE）： ᆳ

是为软件产૱ᇊ义䴰求઼ᇊ义䶒向୶业Ⲵ功㜭⍻䈅Ⲵ一种协֌ᯩ法，

基Ҿ֯⭘实ֻ㧧取并䱀明䴰求，㘼不是ᣭ象䱸述䴰求。

适合使用Fit for Use： ԕ当前形式֯⭘，㜭实现其亴期ⴞⲴⲴ

产૱。

双循环学习Double-Loop Learning： ᆳ是一种质⯁▌൘Ⲵ价٬

㘼是为Ҷ更ྭൠ䱀述根本原ഐݶ设Ⲵ过程，其ⴞⲴ不是仅关注征ٷ઼

制ᇊ᭩ழሩ策。

水晶家族方法论Crystal Family of Methodologies： ᆳ是轻

量级᭿ᦧ软件开发ᯩ法Ⲵ䳶合，其重⛩关注⢩ᇊ情况Ⲵ适应性。



完成的定义（DoD） Definition of Done （DoD）： ᆳ是ഒ䱏

䴰㾱┑足Ⲵ所有标准Ⲵ核ሩ单。只有可ӔԈ成果┑足该核ሩ单，᡽㜭

㿶为准༷就绪可׋客ᡧ֯⭘。

项 目 管 理 办 公 室 （ PMO ）  Project Management Office

（PMO）： ሩ与项ⴞ⴨关Ⲵ治⨶过程进行标准化，并׳进资Ⓚ、ᯩ法

䇪、工具઼技术ޡӛⲴ一种管⨶架构。

信息发射源Information Radiator： ᆳ是一种可见Ⲵ实⢙展

示，其向组织޵其Ԇ成ઈᨀؑ׋息，൘不干ᢠഒ䱏Ⲵ情况下即时实现

⸕䇶ޡӛ。

“颜料滴洒”人才Paint-Drip： 请参见“破梳喯”Ӫ᡽。

验 收 测 试 驱 动 开 发 （ ATDD ）  Acceptance Test-Driven

Development （ATDD）： ᆳ是一种协֌制ᇊ傼᭦⍻䈅标准Ⲵᯩ法，

⭘Ҿ创建ӔԈ前Ⲵ傼᭦⍻䈅。

业务需求文档（ BRD）  Business Requirement Documents

（BRD）： ᆳ是某⢩ᇊ项ⴞⲴ所有䴰求列㺘。

影响地图Impact Mapping： ᆳ是一种ᡈ⮕㿴划技术，㻛组织֌

为ᢃ造新产૱Ⲵ路线图。

用户故事User Story： ᆳ是针ሩ⢩ᇊ⭘ᡧⲴ可ӔԈ成果价٬Ⲵ

简㾱᧿述。ᆳ是ሩ▴␵细㢲ሩ䈍Ⲵ承䈪。

用户故事地图User Story Mapping： ᆳ是一种将工֌纳ޕ一个

应⭘模රⲴ可㿶化实践，旨൘帮助⨶䀓随⵰时䰤推移㘼创建Ⲵ儈价٬

功㜭䳶，发现待办事项列㺘中Ⲵ遗┿，有᭸㿴划向⭘ᡧӔԈ价٬Ⲵ软

件发布。

用户体验（UX）设计UX Design： ᆳ是一种׳进⭘ᡧփ傼Ⲵ过

程，重⛩᭩ழ⭘ᡧ与产૱互动中Ⲵ可⭘性઼可访问性。

预测法 Predictive Approach： ᆳ是一种工֌管⨶ᯩ法，൘ᮤ

个项ⴞ⭏命ઘ期中，应⭘工֌计划઼管⨶工֌计划。

预测型生命周期Predictive Life Cycle： ᆳ是一种更为Ր统Ⲵ

ᯩ法，བྷ部分㿴划൘前期进行，随后一次性ᢗ行，ᆳ是一个连续Ⲵ过

程。



增量Increment： ᆳ是一种经过⍻䈅、傼᭦Ⲵ实⭘可ӔԈ成果，

也是项ⴞ总փ成果Ⲵ组成部分。

增量型生命周期Incremental Life Cycle： ᆳ是一种ᨀ׋已ᆼ

工Ⲵ、客ᡧ可立即֯⭘Ⲵ可ӔԈ成果Ⲵᯩ法。

障碍Impediment： ᆳ是ᤷ࿘碍ഒ䱏达成其ⴞ标Ⲵ干ᢠഐ素。也

称为䱫碍。

重构Refactoring： ᆳ是一种产૱质量技术，其通过ᨀ儈产૱Ⲵ

可维护性઼其Ԇ䴰㾱Ⲵ属性来᭩ழ产૱设计，同时并不᭩变产૱Ⲵ亴

期行为。

转向Pivot： ᆳ是ᤷ计划中Ⲵᯩ向؞正，旨൘检⍻产૱ᡆ策⮕Ⲵ

新ٷ设。

准备就绪的定义（DoR） Definition of Ready （DoR）： ᆳ

是ഒ䱏ԕ⭘ᡧ䴰求为中心Ⲵ核ሩ单，其中包ᤜഒ䱏开࿻工֌所䴰Ⲵޘ

部ؑ息。

自动化代码质量分析Automated Code Quality Analysis： ᆳ

是⭘Ҿ检⍻ԓ码库缺䲧઼┿洞Ⲵ㝊本化⍻䈅。

自组织团队 Self-Organizing Team： ᆳ是一种跨㙼㜭ഒ䱏。其

中为实现ഒ䱏ⴞ标，ഒ䱏成ઈ根ᦞ䴰㾱轮ᦒ⵰发ᥕ亶导֌⭘。

阻碍Blocker： 请参见䳌碍。

组织变革管理 Organizational Change Management： ᆳ是一

种ޘ䶒Ⲵ、ઘ期性Ⲵ、结构化Ⲵᯩ法，ᯩ法旨൘֯个Ӫ、群组઼组织

൘从当前⣦态转ᦒ为未来⣦态时实现亴期Ⲵ业务᭦⳺。

组织偏好Organizational Bias： 组织ྭٿ是ᤷ组织ሩ一组㺑量

ᤷ标Ⲵ选ᤙ。这组㺑量ᤷ标具有ྲ下核心价٬：᧒索与ᢗ行、速度与

稳ᇊ性、ᮠ量与质量、⚥活性与可亴⍻性。
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发起Ӫ，项ⴞᆼ成઼，61

反侸

迭ԓ઼，57



㿴划઼，29

䳶成，43

⎚费，返工઼，15

᭿ᦧഒ䱏઼，39，42

原ර法઼，22，23

展示઼，55

反侸循环，2，15

反模式

确ᇊⲴ，150，157

站Պ઼，55

反应时䰤，66

返工

仾䲙，13，14

降低▌൘Ⲵ，23

㤳ത㭃延，28

㤳ത઼޵㤳തཆⲴ事项，4

㤳ത޵事项，4

㤳തཆ事项，4

ᯩ法

协调，31

ᤷ南中Ⲵ术䈝֯⭘，11

ᯩ针管⨶，151，157

䶎᭿ᦧᯩ法，17

分布式ഒ䱏，43

分配兼㙼Ӫઈ，仾䲙઼，45

分ᮓഒ䱏，43，44，45

仾䲙

不确ᇊ性，⭏命ઘ期选ᤙ઼，13-16



分配兼㙼Ӫઈ઼，45

儈度不确ᇊⲴ项ⴞ઼，7

␧合ර⭏命ઘ期઼，29

客ᡧ׋应୶关系઼，77

总价໎量઼，77

服务

项ⴞ经⨶઼，38

服务请求管⨶㘵，153，157

服务ර亶导

PMO઼，82

ӔԈ，35

᭿ᦧഒ䱏઼，39

确ᇊⲴ，153，157

ഒ䱏ᦸ权઼，33-38

服务ර亶导㘵

䀂㢢，33

⢩征，34

项ⴞ经⨶利⭘，38

引导઼，35，52

㙼责，34，36-37

制ᇊ章程Ⲵ过程઼，49，50

组织䳌碍઼，35

符合ⴞⲴ

␧合ර⭏命ઘ期઼，29

确ᇊⲴ，151，157

༽杂性。参见“斯泰㾯༽杂性模ර”

不确ᇊ性઼，7，13

迭ԓර⭏命ઘ期઼，21



儈不确ᇊ性项ⴞ઼，38

␧合ර⭏命ઘ期઼，26

䀓决Ⰻ⛩઼，57

G

᭩ழ活动，152，157

概念傼䇱，22

儈不确ᇊ性项ⴞ，38

儈度不确ᇊⲴ项ⴞ，7

工֌

工֌൪所，ഒ䱏，46

工֌分配，27

工֌⍱主管，151，157

工֌᭸⦷

ԫ务切ᦒ઼，44-45

ᨀ儈，39-40

工֌协议，50

功㜭㿴㤳，151，157

功㜭ӔԈ。见“可ӔԈ成果”

功㜭傡动开发，151，157

功㜭⟳起图/⟳尽图，67

功㜭图，67

功㜭䴰求，151，157

应୶，项ⴞ⸕䇶઼，83׋

沟通

进㘵઼，35׳

分ᮓ式ഒ䱏઼，46

ՠ算

ᨀ前，27



⴨ሩ，67

ᆔ岛组织

跨㙼㜭ഒ䱏઼，47

确ᇊⲴ，153，157

പᇊ时䰤઼材ᯉᯩ法，78

᭵事。参见“⭘ᡧ᭵事”

待办事项列㺘Ⲵ细化઼，52，53

稳ᇊⲴ速度઼，61

一次ᆼ成一个，68

᭵事⛩

迭ԓ઼，61，64

㺑量，66

㺑量ᤷ标઼，66

确ᇊⲴ，154，157

⟳尽图઼，62

⟳起图઼，63

速度઼，64

已ᆼ成Ⲵ，63

᭵事卡，31

㿴㤳᭿ᦧ（DA），151，157

㿴划

反侸઼，29

基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ઼，55

⭏命ઘ期઼，20

重新㿴划઼，61

┊动式㿴划，确ᇊⲴ，153，157

过程᭸⦷，42

过⑑ᡈ⮕，␧合ර⭏命ઘ期，30



H

合同签署技术，77-79

动态㤳തᯩ案，78

ཊ层结构，77

പᇊ时䰤઼材ᯉ，78

价٬ӔԈ઼，77

累进Ⲵ时䰤઼材ᯉ，78

应୶，79׋位ᯩޘ

ᨀ前取消ᯩ案，78

ഒ䱏ᢙ76，ݵ

总价໎量，77

合֌

ӛ项ⴞ྆励Ⲵ关系，77ޡ担项ⴞ仾䲙઼ޡ

加快Ⲵ工֌઼，39

客ᡧ合֌思维模式，81

跨部䰘，73

㢟ྭ᜿ᝯ઼，37

透明઼，79

引导，35，38

制ᇊ章程Ⲵ过程઼，49

㺑量ᤷ标

ᇊ性，60

᭵事⛩઼，66

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧഒ䱏઼，64

基准઼，61

结果઼，61-70

可变性઼，61

可亴⍻性，66



᭿ᦧ项ⴞ઼，60-70

㜭力，66

ᥓ٬管⨶，69

ᥓ٬઼，68-69

എ顾，27，50-51

确ᇊⲴ，153，157

产૱⸕䇶઼，83

关䭞时刻，51

Պ议。见“每日站Պ”

␧合ᯩ法，27，151，158

␧合᭿ᦧ，150，158

␧合ර⭏命ઘ期

符合ⴞⲴⲴ，29

实ֻ，26

⢩征，26-27

֌为过⑑ᡈ⮕，30

I

IරӪ᡽，42，152，156

IDEAL,151,156

J

基本㿴则，50

基本㾱素，1-5

仐㾶性技术઼，3

㤳ത޵/㤳തཆⲴ事项，4

᭿ᦧරᆖ习઼，2

ᤷ南编制，1

ᤷ南缘由，2

ᤷ南组织，5



“阶段关口”77

基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ

㿴划，55

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ，比较，24，25

⟳尽图઼，62

站Պ઼，53

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ⭏命ઘ期

基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ，比较，24，25

站Պ઼，54

基准，61

即Ԉ即⭘ᡆ᤹䴰Ԉ费Ⲵ机制，3

极䲀编程（XP）

价٬ӔԈ઼，56

确ᇊⲴ，151，158

协调ᯩ法઼，31

协֌઼，80

䳶中办公ഒ䱏，39，43，44，45

计划—实ᯭ—检查—行动（PDCA），152，158

计划傡动ᯩ法，152，158

技术，仐㾶性，2，3

技术٪务，154，158

加速ӔԈ，与，73

价٬。参见“୶业价٬ӔԈ”；“可ӔԈ成果”

⍻量ᤷ标઼，60

合同签署技术઼，77

加速，30

ӔԈ，16，23，56

ᆖ习઼，61-62



优化⍱程，38-39

中䰤Ⲵ，29

价٬⍱，154，158

价٬⍱图，154，158

监管环ຳ，36

减少⎚费，15

检查，ӔԈ价٬઼，87

⑀进价٬ӔԈ（EVO），151，158

⑀进明细，153，158.参见“待办事项列㺘Ⲵ细化”

ӔԈഒ䱏，35

ӔԈઘ期

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧഒ䱏઼，64

ཆ部׍赖关系઼，66

ઘ期时䰤઼，66

Ӕ通⚟⣦态报੺，60

Ӕ通⚟⣦态报੺，60

䀂㢢

临时专ᇦ઼，45

᭿ᦧഒ䱏઼，40-41

项ⴞ经⨶，37

ᮉ练技术，38，55

㢲ཿ

工֌产૱ӔԈ઼，57

确ᇊⲴ，150，158

结ሩ。见“结ሩ工֌”

结ሩ编程，102，152，158

结ሩ工֌，39，152，158

䀓决Ⰻ⛩，57-59，82



进度跟踪，27.参见“ⴻ板䶒板”

进度绩᭸ᤷᮠ，69

精⳺

ⴻ板ᯩ法઼，12-13

᭿ᦧᯩ法઼，11

精⳺软件开发（LSD），152，158

精⳺思维，11，12

K

ⴻ板，“过一遍”，53

ⴻ板ᯩ法，16

出现，12

精⳺ᯩ法઼，11

精⳺઼，12-13

确ᇊⲴ，152，158

协调ᯩ法઼，31

ⴻ板䶒板

变更待办事项列㺘，ᧂ序，85

工֌进展઼，86

确ᇊⲴ，152，158

实ֻ，65

协调ᯩ法઼，31

可变性，㺑量，61

可ӔԈ成果。参见“服务”

价٬傡动，77

缩小项ⴞ㿴模，83

微ර可ӔԈ成果，77

㾱求઼

中䰤，15



可ӔԈ成果。参见“୶业价٬ӔԈ”

迭ԓ，໎量઼，57

加速，73

仁繁Ⲵ，55

ԕ客ᡧ为本，29

൘制૱઼，70

主观性，23

可确ᇊⲴ工֌项ⴞ，7

可㿶化工具。见“ⴻ板䶒板”

客ᡧ反侸循环，2

客ᡧ׋应୶关系破裂，77

客ᡧ合֌思维模式，81

客ᡧ价٬。见“价٬”

客ᡧ┑᜿度，2，25

客ᡧ㾱求。见“㾱求”

跨㙼㜭ഒ䱏

Scrum框架઼，31

产૱开发઼，43

服务ර亶导઼，33

儈不确ᇊ性项ⴞ઼，38

功㜭性产૱໎量઼，39

䀂㢢，᭿ᦧഒ䱏成ઈ，41

᭿ᦧ原则઼，43

确ᇊⲴ，151，158

୶业实践઼，79

项ⴞ亶导઼，47

框架

᭿ᦧᯩ法，80



确ᇊⲴ，151，158

ᢙ展，80

L

LeSS。见“བྷ㿴模᭿ᦧ开发”

LSD。见“精⳺软件开发”

⎚费Ⲵ工֌，14

累积，70

⎚费，14

累积工֌，70

累积⍱图，70，82

累积⍱图，70，82

临时专ᇦ，45，83

亶导力。见“服务ර亶导”

路线图，产૱，52

M

MVP。见“最小可行性产૱”

冒✏⍻䈅

价٬ӔԈ઼，56

确ᇊⲴ，154，158

每日ֻՊ，151，158

每日站Պ，27，44，53-54

反模式઼，54

基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ，53

基Ҿ⍱程Ⲵ᭿ᦧ，54

美国FDAᢩ准过程，26

迷֐♁布，39

䶒ሩ䶒结ሩ，46

᭿ᦧPMO。见“项ⴞ管⨶办公室”



᭿ᦧ

采⭘，87

各种ᯩ法઼，11

确ᇊⲴ，150，158

实ᯭ，33-47

术䈝推广，10

᭿ᦧᯩ法

ⴻ板ᯩ法઼，12

框架઼，11，80

᭿ᦧᯩ法

过⑑到，73

亴⍻法结合，27

亴⍻法为辅઼，28

组成部分，10

组合，31

᭿ᦧᯩ法为主，亴⍻法为辅，28

᭿ᦧ环ຳ，建立，33-47

᭿ᦧ䀂㢢，40-41

᭿ᦧᮉ练，150，158

᭿ᦧ开发后᧕亴⍻ර发布，26-27

᭿ᦧ㚄ⴏ，1，43

᭿ᦧ软件开发宣䀰，8

᭿ᦧ⭏命ઘ期

基Ҿ迭ԓⲴ，24

基Ҿ⍱程Ⲵ，24

᭿ᦧ宣䀰઼，25

确ᇊⲴ，150，158

⭏命ઘ期Ⲵ连续区䰤，19



⢩征，24-25

᭿ᦧ实践，50-57

᭿ᦧ实践㘵

确ᇊⲴ，150，159

项ⴞ经⨶䀂㢢઼，37

᭿ᦧ适⭘性筛选ಘ，25

᭿ᦧ思维模式

变更速度઼，3

出发⛩，33

ᆔ岛组织઼，47

客ᡧ合֌，81

᭿ᦧ宣䀰઼，8-12，10

普遍应⭘，87

确ᇊⲴ，150，159

᭿ᦧ统一过程，150，159

᭿ᦧഒ䱏

成功属性，39-40

䀂㢢，40-41

᭿ᦧරᆖ习，2

᭿ᦧ宣䀰

发㺘，87

核心ᇇ旨，38

价٬观，2，8，10，35，77

᭿ᦧ⭏命ઘ期઼，25

确ᇊⲴ，150，159

实践઼，10

思维模式઼，8-12

原则，9，10，50



᭿ᦧ原则

变䶙就绪情况઼，73

跨㙼㜭ഒ䱏઼，43

᭿ᦧරᆖ习઼，2

确ᇊⲴ，150，159

᭿ᦧ专ᇦ。见“᭿ᦧ实践㘵”

N

部创业ᯩ法，PMO઼，81޵

部过程，╄变，73޵

㜭力

PMO઼，82

部，83޵

䳌碍઼，74

㜭力㺑量ᤷ标

᭵事⛩઼，66

基Ҿ迭ԓⲴ᭿ᦧ઼，55

实时㺑量ᤷ标઼，66

O

OCM。见“组织变䶙管⨶”

P

PDCA。见“计划—实ᯭ—检查—行动”

《PMBOKᤷ南》，17，38

PMO。见“项ⴞ管⨶办公室”

“破梳喯”Ӫ᡽，150，159

培训，82

ᢩ次㿴模，42

⬦亸，35，42，64

♁布ර⭏命ઘ期，17.参见“亴⍻ර⭏命ઘ期”



Q

期望设ᇊ，45

前期䇴ՠ，27

切ᦒ环ຳ，44，45

情୶，36

取消ᯩ案、合同઼，78

应୶，79׋位ᯩޘ

权㺑，76

群䳶，39，154，159

群փ开发，39，152，159

R

ROI。见“ᣅ资എ报⦷”

RUP。见“统一软件开发过程”

⟳尽图

功㜭图઼，67

᭵事⛩઼，62

确ᇊⲴ，150，159

⟳起图

产૱待办事项列㺘，68

㤳ത变更઼，64

功㜭图઼，67

᭵事⛩઼，63

确ᇊⲴ，150，159

ᥓ٬઼，68-69

Ӫ᡽发展，82

Ӫ际关系技㜭，36

Ӫ际关系技㜭与专业技㜭，36

Ӫ力资Ⓚ，79，82



Ӫ⢙䀂㢢，152，159

ԫ务板。参见“ⴻ板䶒板”；“项ⴞԫ务板”

“过一遍”，53

ԫ务切ᦒ，工֌᭸⦷઼，44-45

软件开发

᭿ᦧ实践઼，2

᭿ᦧ宣䀰઼，8

思ᜣ亶㻆，8

ᆖ习઼，61

S

SAFe® 。见“བྷ㿴模᭿ᦧ框架® ”

SBE。见“实ֻ化䴰求”

བྷ㿴模᭿ᦧ框架（SAFe® ），153，156

Scrum of Scrums,153,156

Scrum板，153，156

Scrumഒ䱏，153，156

Scrum主管

确ᇊⲴ，153，156

Scrum框架઼，31

Scrum

框架，31

确ᇊⲴ，153，156

协֌઼，80

Scrumban,153,156

SME。见“主仈专ᇦ”

SPI。见“进度绩᭸ᤷᮠ”

୶业服务。见“服务”



୶业价٬ӔԈ，16，23，29

୶业实践，79

社Պཱྀ约。见“项ⴞ章程”

社ӔჂփ，2

审查，╄示઼，55

⭏命ઘ期。参见“᭿ᦧ⭏命ઘ期”；“␧合ර⭏

命ઘ期”；“໎量ර⭏命ઘ期”；“迭ԓර⭏

命ઘ期”；“亴⍻ර⭏命ઘ期”

㿴划઼，20

类ර，17

连续区䰤，19

确ᇊⲴ，152，159

⢩征，18

选ᤙ，17

时䰤઼材ᯉᯩ法

പᇊⲴ，78

累进Ⲵ，78

时䰤盒。参见“刺᧒”

确ᇊⲴ，154，159

֯⭘，12

站Պ઼，53

实ֻ化䴰求（SBE），154，159

㿶仁Պ议，46

适合֯⭘，151，159

适⭘性筛选ಘ，25

受极䲀编程启发Ⲵ工程实践，31

双循环ᆖ习，151，159

水晶ᇦ᯿ᯩ法䇪，151，159



思维过程。见“᭿ᦧ思维模式”

思维模式。见“᭿ᦧ思维模式”

斯泰㾯༽杂性模ර，14，15

速度

确ᇊⲴ，64

⴨ሩՠ算઼，67

T

TරӪ᡽，42，154，156

TDD。见“⍻䈅傡动开发”

ᨀ前取消ᯩ案、合同઼，78

车൪区，问仈઼，54ڌ

通᡽ර专ᇦ，42

通᡽ර专ᇦ，42

统一软件开发过程（RUP），149

Ⰻ⛩，䀓决Ⰻ⛩઼，57-59

ᣅ资എ报⦷（ROI），30，61

透明

成功઼，85

ӔԈ价٬઼，87

协֌઼，79

ഒ䱏。参见“᭿ᦧഒ䱏”；“跨㙼㜭ഒ䱏”；

“㠚组织ഒ䱏”

编制项ⴞ章程઼，49-50

进㘵，䀂㢢，41׳

ཊഒ䱏协֌，80

分ᮓⲴ，43，46

分ᮓ式，43，44，45

构成，38-47



核心成ઈ，45

核心创֌，ᤷ南઼，1

䳶中办公Ⲵ，39，43，44，45

ӔԈ，35

累积工֌઼，70

୶业实践઼，79

㠚我管⨶，39

ഒ䱏成ઈ，专㙼，44-45

ഒ䱏׳进㘵，䀂㢢，41

ഒ䱏工֌൪所，46

ഒ䱏㿴㤳，50

ഒ䱏㿴㤳，50

ഒ䱏价٬观，50

ഒ䱏䀂㢢，᭿ᦧ，40-41

ഒ䱏结构，43

ഒ䱏ᢙݵ合同签署Ⲵᯩ法，76

ഒ䱏亶导，82

ഒ䱏章程，49-50

W

WIP。见“൘制૱”

ᆼ成Ⲵᇊ义（DoD），151，159

ᆼᮤ性

工֌协议઼，50

主观性，23

᮷化。见“组织᮷化”

问仈

䀓决Ⰻ⛩，57-59

站Պ઼，54



问仈䀓决，引导，39-40

X
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